Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

Data wprowadzenia: 25/09/2025

Kara XTB Debit Mastercard® (dalej , Karta”), powigzane konto (dalej ,,Konto”) oraz dodatkowe ustugi okreslone w niniejszym
dokumencie (wraz z Kartg, zwane dalej ,,Ustugami”) zostaty opracowane dla Partneréw (dalej tacznie ,,Partner”) — (i) XTB S.A.
zarejestrowanej przy ul. Prostej 67, 00-838 Warszawa, Polska oraz (ii) XTB Limited zarejestrowanej przy Level 9, One Canada
Square, Londyn, E14 6AA, Wielka Brytania i Swiadczone przez DiPocket UAB i DiPocket Limited (,,DiPocket”) na podstawie ich
licencji instytucji pienigdza elektronicznego.

DiPocket UAB to instytucja finansowa autoryzowana i regulowana przez litewski urzad nadzoru finansowego — Bank Litwy, z
siedzibg pod adresem: aleja Giedymina 6, LT-01103, Wilno, Republika Litewska, numer telefonu +370 800 50 500. Wiecej
informacji o Banku Litwy mozna znalez¢ na jego oficjalnej stronie internetowej: https://www.lb.It/en/. DiPocket UAB dziata
na podstawie licencji instytucji pienigdza elektronicznego (nr 75) wydanej w Republice Litewskiej 10 listopada 2020 . Licencja
instytucji pienigdza elektronicznego upowaznia DiPocket UAB do $wiadczenia ustug wymienionych w licencji. Licencje mozna
znalez¢ pod adresem: https://www.lb.It/It/frd-licencijos/view _license?id=1985.

DiPocket UAB to: 305599375, adres rejestrowy to: ul. Lvivo 25-104, 09320, Wilno, Republika Litewska (dalej ,Adres DiPocket
UAB”). Mozesz rowniez skontaktowac sie z DiPocket UAB za posrednictwem poczty elektronicznej: contact@dipocket.org lub
telefonicznie: +370 5 2084858.

Jako instytucja pienigdza elektronicznego, DiPocket UAB moze przyjmowacé i przechowywac érodki klientéw (,Srodki”) oraz
przetwarzac ptatnosci na zadanie Uzytkownika. Srodki sg umieszczane na wydzielonych rachunkach prowadzonych w wysoko
ocenianych instytucjach kredytowych licencjonowanych w EOG, w bankach centralnych lub sg inwestowane w wysoko
oceniane, krotkoterminowe panstwowe papiery wartoSciowe emitowane w EOG. Oznacza to, ze Srodki klientow sa
oddzielone od s$rodkéw wtasnych DiPocket UAB. Jednakze, srodki powierzone nam nie sg objete litewskim systemem
gwarantowania depozytow) w przypadku DiPocket UAB.

DiPocket UAB jest gtéwnym cztonkiem (Principal Member) Mastercard® Inc. i VISA® Inc.

DiPocket Limited jest instytucja finansowa autoryzowana i regulowang przez Urzagd Nadzoru Finansowego (Financial Conduct
Authority) z siedzibg pod adresem: 12 Endeavour Square, Londyn E20 1JN, Wielka Brytania. Wiecej informacji na temat
Urzedu Nadzoru Finansowego (Financial Conduct Authority) mozna znalezé na jego oficjalnej stronie internetowe;j:
https://www.fca.org.uk/. DiPocket Limited dziata na podstawie licencji na pienigdz elektroniczny (numer referencyjny firmy
900439) wydanej w Wielkiej Brytanii 10 maja 2018 r. Licencja instytucji pienigdza elektronicznego upowaznia DiPocket
Limited do $wiadczenia ustug wymienionych w licencji. Licencje mozna znalezé pod adresem: https://www.lb.It/It/frd-
licencijos/view_license?id=1985.

DiPocket Limited to: 09403742, a adres rejestrowy to: 4th Floor, Rex House, 4-12 Regent St., London SW1Y 4PE, Wielka
Brytania (,Adres DiPocket Limited”). Z DiPocket Limited mozna réwniez skontaktowa¢ sie za posrednictwem poczty
elektronicznej: contact@dipocket.org lub telefonicznie: +44 203 807 2000.

Jako instytucja pienigdza elektronicznego, DiPocket Limited moze przyjmowac i przechowywaé $rodki klientéw (,,Srodki”)
oraz przetwarza¢ ptatnosci na zadanie Uzytkownika. Srodki s3 umieszczane na wydzielonych rachunkach prowadzonych w
wysoko ocenianych instytucjach kredytowych licencjonowanych w Wielkiej Brytanii. Oznacza to, ze Srodki klientéw sg
oddzielone od srodkéw wtasnych DiPocket Limited. Jednakze, srodki powierzone nam nie sg objete Systemem Rekompensat
Ustug Finansowych (FSCS) (www.fscs.org.uk) w przypadku DiPocket Limited.

DiPocket Limited jest gtéwnym cztonkiem (Principal Member) Mastercard® Inc. i VISA® Inc.

Podmiot DiPocket $wiadczacy Ustugi jest okreslany na podstawie kraju zamieszkania oraz uzywanej przez Ciebie
waluty/walut. Rezydenci EOG bedy obstugiwani przez DiPocket UAB. Rezydenci EOG otwierajgcy konta i/lub portfele
denominowane w GBP beda réwniez obstugiwani przez DiPocket Limited. Rezydenci Wielkiej Brytanii otwierajacy konta i/lub
portfele denominowane w EUR lub innej walucie bedg obstugiwani przez DiPocket UAB. Rezydenci Wielkiej Brytanii
otwierajacy konta i/lub portfele denominowane w GBP beda rowniez obstugiwani przez DiPocket Limited.

Dostep do Ustug bedzie mozna uzyska¢ wytacznie za posrednictwem aplikacji mobilnej i/lub aplikacji internetowej i/lub
innego interfejsu uzytkownika (tgcznie , Aplikacja”) udostepnionego przez Partnera lub DiPocket do uzytku Klientéw Partnera,
pod warunkiem jednak, ze jesli Aplikacja jest niedostepna i/lub chcesz ztozy¢ skarge dotyczacg Ustug, masz prawo
skontaktowac sie bezposrednio z DiPocket.
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Niniejsze warunki (,0gdélne Warunki”), Warunki Korzystania z Karty — jesli zostaty dotagczone do Karty lub s3 z nig
dystrybuowane (,Warunki Korzystania z Karty”), Tabela Opfat i Prowizji (,Tabela Optat”) oraz Tabela Limitéw (,Tabela
Limitow”), zwane tgcznie Umowa (,Umowa”), obowigzuja po zaakceptowaniu Umowy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
Ogdlnymi Warunkami a Warunkami Korzystania z Karty, pierwszenstwo majg Warunki Korzystania z Karty.

Mozesz uzyska¢ dostep do kopii Umowy, odwiedzajac strone dipocket.org/(,Strona internetowa”). Na Twoje zyczenie
Umowa zostanie przestana do Ciebie bezptatnie pocztg elektroniczna.

Akceptujac niniejszg Umowe (co nastgpi droga elektroniczng, zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikacji), potwierdzasz, ze
miate$ wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i zapoznanie sie z Umowa, zrozumiate$ jg i zgadzasz sie przestrzegac jej
postanowien. W przypadku braku zrozumienia lub braku zgody na poszczegdlne postanowienia Umowy, nie zawierasz
Umowy lub wyrazasz swoje watpliwosci i/lub sprzeciw w formie pisemnej, wysytajagc nam powiadomienie na adres e-mail
wskazany ponizej w niniejszej Umowie, abysmy mogli wyjasni¢ i omowic poszczegdlne postanowienia Umowy, co do ktérych
wyrazites swoje watpliwosci i/lub sprzeciw. W celu unikniecia watpliwosci informujemy, ze nie wszystkie funkcjonalnosci
opisane w Umowie mogg by¢ dostepne dla Konta. W razie watpliwosci skontaktuj sie z nami przed zaakceptowaniem Umowy.

Po zaakceptowaniu Umowy, DiPocket rozpatrzy Twéj wniosek, o czym niezwtocznie powiadomimy Cie za posrednictwem
Aplikacji. Umowa wejdzie w zycie dopiero po zaakceptowaniu Twojego wniosku przez DiPocket i bedziesz mégt korzystac z
Ustug.

Jezykiem komunikacji w zakresie Umowy i Ustug jest jezyk angielski lub litewski, wedtug wyboru Uzytkownika.

W przypadku zawarcia Umowy z DiPocket UAB, podlega ona prawu litewskiemu ; w przypadku zawarcia Umowy z DiPocket
Limited, podlega ona prawu angielskiemu (i to samo prawo bedzie miato zastosowanie do nawigzania naszej relacji).
Wszelkie warunki prawne dorozumiane przez prawo bedg miaty rowniez zastosowanie do Umowy. Prawa i obowigzki
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, ktdre nie zostaty omdwione w niniejszej Umowie, podlegaja przepisom Ustawy o
Ptatnosciach Republiki Litewskiej dla Uzytkownikow DiPocket UAB oraz odpowiednim przepisom Anglii i Walii dla
Uzytkownikéw DiPocket Limited. Wszelkie spory wynikajace z Umowy miedzy Toba a DiPocket (,Strony”), ktérych nie
bedziemy w stanie rozwigza¢ ku obopdlnej satysfakcji Stron w ramach naszej procedury reklamacyjnej, beda rozstrzygane
odpowiednio przez sady Republiki Litewskiej lub Anglii i Walii.
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Rejestracja jako uzytkownik

Aby zarejestrowac sie jako uzytkownik (,,Uzytkownik”) i otworzy¢ Konto, musisz mie¢ ukoriczone 18 lat i by¢ obywatelem lub
rezydentem EOG lub Wielkiej Brytanii.

Bedziesz mdgt ubiegac sie o Ustugi wylacznie za posrednictwem Aplikacji Partnera. Za Twoja zgodq Partner przekaze nam
posiadane przez siebie dane rejestracyjne, ktére sg nam potrzebne do oceny Twojego wniosku zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Dane te obejmujg zdjecie odpowiedniego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, Twoje selfie, adres IP, z ktérego
nastgpito potaczenie w celu zatozenia konta u Partnera, numer telefonu komérkowego i adres e-mail, oswiadczenie o Twoim
statusie PEP oraz oswiadczenie o celu korzystania z Ustug. Po zatwierdzeniu przez nas Twojego wniosku, bedziesz mégt
korzystac z Ustug wytgcznie za posrednictwem Aplikacji, ktéra réwniez zapewni Ci wsparcie uzytkownika.

Zgodnie z prawem jesteSmy zobowigzani do sprawdzenia Twojej tozsamosci przed zarejestrowaniem Cie jako Uzytkownika.
Robimy to w oparciu o informacje, ktére nam podates podczas procesu rejestracji.

Jesli nie bedziemy w stanie potwierdzi¢ Twojej tozsamosci i/lub istotnych informacji rejestracyjnych na podstawie podanych
informacji, mamy prawo zazada¢ dodatkowych dowodéw tozsamosci oraz poprosi¢ Cie o odbycie krétkiej rozmowy
telefonicznej z naszymi operatorami i/lub przeprowadzenie dalszych weryfikacji, ktére uznamy za niezbedne do ustalenia
Twojej tozsamosci. Jesli nie bedziemy w stanie tego zrobi¢, mozemy odmowié Ci obstugi i/lub powiadomi¢ odpowiednie
organy bez Twojej wiedzy lub zgody. Zarejestrujemy Cie tylko wtedy, gdy wyniki procesu KYC pozwolg nam na dodanie Cie
jako Uzytkownika.

W ramach uprawnien do korzystania z Ustug, zgadzasz sie i potwierdzasz, ze jeste$ osobga fizyczng dziatajgcg wytacznie we
wiasnym imieniu, w charakterze osoby fizycznej, i nie dziatasz w charakterze biznesowym ani w zadnym innym celu
komercyjnym. Ponadto, zabrania sie korzystania z Konta:

e W celu organizowania i/lub przeprowadzania loterii, gier hazardowych, zakupu, sprzedazy lub handlu kryptowalutami;

e za haruszenie praw autorskich;

e w celu testowania innych dostawcéw ustug finansowych lub generowania transakcji w celu skorzystania z ofert
lojalnosciowych innych dostawcéw ustug finansowych;

e dyskredytowac osoby fizyczne lub prawne ;

e W sposdb, ktéry moze prowadzi¢ do skarg, sporow, zwrotdéw pieniedzy i powstania innych zobowigzan wobec DiPocket,
innych uzytkownikéw lub osdb trzecich;

e odbierac lub wysytac¢ srodki finansowe uzyskane w wyniku oszustwa lub z naruszeniem prawa ;

e prowadzi¢ jakakolwiek dziatalno$¢ sprzeczng z prawem;

e do obrotu walutami obcymi ;

e obejscia zasad DiPocket, w tym, lecz nie wytgcznie, podejmowania préb tworzenia dodatkowych kont w celu
przekroczenia limitéw uzytkowania lub obejscia blokady istniejagcego Konta przez DiPocket.

Jesli podasz nam fatszywe lub niedoktadne informacje i/lub zidentyfikujemy oszustwo, przekazemy to organom
zapobiegajacym oszustwom, w tym miedzy innymi Bankowi Litwy, Jednostce Sledczej ds. Przestepstw Finansowych Republiki
Litewskiej oraz innym wtasciwym instytucjom, w tym organom $cigania, w zaleznosci od przypadku. Organy $cigania mogg
uzyskaé dostep do tych informacji i je wykorzystaé. Organy zapobiegajace oszustwom beda udostepnia¢ dane innym
organom. My i inne organizacje mozemy uzyskaé dostep do informacji zarejestrowanych przez organy zapobiegajace
oszustwom i wykorzystywac je w innych krajach. Mozemy réwniez zablokowac lub anulowa¢ Karte oraz rozwigza¢ Umowe.

Dane osobowe

Starannie chronimy informacje, ktére o Tobie posiadamy (,,Dane Osobowe”). Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w sprawie
przetwarzania Twoich Danych Osobowych, skontaktuj sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem

DPO@dipocket.org.

Jakie dane zbieramy?

DiPocket zbiera nastepujgce dane:
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Profil uzytkownika:

e Dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, itp.);

e Dodatkowe dane wymagane na mocy przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (numer
PESEL i/lub data urodzenia, obywatelstwo, wizerunek twarzy, dane z dokumentu tozsamosci, kopie dostarczonych
dokumentodw, szczegdty uzytego urzadzenia, adres IP itp.);

e Dane dotyczace lokalizacji, w ktérych rejestrujesz sie w celu korzystania z Ustug, a takze Twoja lokalizacja podczas
korzystania z Ustug;

e Twoja komunikacja z nami (korespondencja e-mailowa, rozmowy telefoniczne, itp.).

Ustugi ptatnicze:

e Dane transakcji (kwota transakcji, data i godzina, sprzedawca, szczegoty akceptacji (np. potwierdzone PIN-em);
e Dane karty (PAN, data waznosci itp.);
e Dane nadawcy lub odbiorcy (numer rachunku bankowego, IBAN, odbiorca lub nadawca itp.).

Informacje o koncie i ustugi inicjowania ptatnosci:

e Dane transakcji (kwota transakcji, data i godzina, numer rachunku bankowego, IBAN, odbiorca lub nadawca itp.);
e Wybrane informacje o koncie uzytkownika, aby skorzystaé z ustug dotyczacych informacji o koncie (saldo srodkéw, numer
konta bankowego itp.).

Jezeli przekazujesz nam Dane osobowe innych oséb, w tym osdb niepetnoletnich, z ktérych korzystamy w celu $wiadczenia
Ustug, potwierdzasz, ze (i) upewnites sie, ze wyrazajg one zgode na nasze przechowywanie i wykorzystywanie tych danych
lub ze jestes w inny sposdb uprawniony do przekazania nam tych informacji i wyrazenia zgody w ich imieniu na nasze
przechowywanie i wykorzystywanie ich oraz (ii) przekazates im wszystkie informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych zgodnie z wymogami obowigzujacych przepiséw prawa.
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W jaki sposéb zbieramy Twoje dane?

Wiekszos¢ danych, ktére zbieramy, przekazujesz nam bezposrednio. Gromadzimy i przetwarzamy dane, gdy:

e Podajesz nam swoje Dane Osobowe podczas procesu rejestracji. Informacje, ktére podajesz podczas rejestracji, sa
zarébwno wymogiem ustawowym, jak i niezbednym do zawarcia Umowy. Podajesz nam swoje Dane Osobowe
dobrowolnie. Jesli nie przekazesz nam niezbednych informacji i dokumentéw, nie bedziemy mogli Swiadczy¢ ustug;

e Korzystasz z naszych ustug (np. informacje o ptatnosciach, ktére wykonujesz lub otrzymujesz);

e Wochodzisz z nami w interakcje (obstuga klienta lub kontaktujesz sie z nami za posrednictwem medidw spotecznosciowych
itd.).

DiPocket moze réwniez otrzymywac Twoje dane posrednio z nastepujacych zrédet:

e Od naszych partneréw biznesowych, ktérzy zajmujg sie wdrazaniem klientéw;

o Jezeli jest to zgodne z obowigzujagcym prawem, mozemy je otrzymac od stron trzecich, takich jak biura informacji
kredytowej (ktére moga weryfikowac Dane osobowe w innych bazach danych — publicznych lub prywatnych — do ktérych
maja dostep), oficjalne rejestry i bazy danych lub agencje zapobiegajace oszustwom;

e Aby przeprowadzi¢ procedury nalezytej starannosci, zbieramy réwniez publicznie dostepne informacje na Twaéj temat (w
tym informacje z Internetu, mediéw spotecznosciowych itp.);

e W przypadku bankowosci otwartej (Open Banking), po otrzymaniu Twojej zgody, przetwarzamy dane osobowe z kont,
ktére posiadasz w zewnetrznych instytucjach finansowych.

W jaki sposéb wykorzystamy Twoje dane?

Dane Osobowe wykorzystujemy w celu prawidtowego wypetnienia Umowy:

o Ze wzgleddw umownych, w celu $wiadczenia Ci Ustug (np. w celu wystawienia kart do wykorzystania z Kontem,
zapewnienia Ci ustug ptatniczych i komunikacji zwigzanej z Kontem itp.);

e W celach, w ktérych mamy prawny obowigzek, w tym z powoddéw podatkowych i ksiegowych, do realizacji zasady ,,Poznaj
swojego klienta”, zapobiegania oszustwom, praniu pieniedzy i innym przestepstwom (takim jak kradziez tozsamosci) oraz
ich wykrywania, przeprowadzania kontroli regulacyjnych i wypetniania naszych zobowigzah wobec organdéw
regulacyjnych itp.;

e Na podstawie Twojej zgody, jezeli wyraZnie i jednoznacznie wyrazisz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych
w celach marketingowych lub przy przetwarzaniu szczegdlnych kategorii danych osobowych itp.;

e Na podstawie naszych uzasadnionych intereséw, w przypadku gdy przetwarzanie jest niezbedne do zamierzonego celu,
takiego przetwarzania mozna rozsgdnie oczekiwac i jest ono zréwnowazone z Twoimi interesami oraz podstawowymi
prawami i wolnosciami;

e Na podstawie istotnego interesu publicznego, aby udzieli¢ Ci wsparcia, jesli nalezysz do kategorii klientow wrazliwych;

o Jesli zlecisz nam przetwarzanie danych w okreslony sposéb (np. bankowos¢ otwarta);

e  Woysytanie Ci wiadomosci e-mail z ofertami dotyczgcymi innych produktéw i ustug, jesli sg one powigzane z tymi, z ktérych
juz korzystasz.

Nigdy nie udostepnimy Twoich Danych Osobowych osobom trzecim w celu prowadzenia dziatart marketingowych bez Twojej

zgody.

Profilowanie

Profilowanie prowadzone przez DiPocket obejmuje zautomatyzowane przetwarzanie Danych Osobowych w celu zarzadzania
ryzykiem i biezgcego monitorowania transakcji w celu zapobiegania oszustwom, praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Profilowanie opiera sie na obowigzkach prawnych spoczywajgcych na DiPocket jako instytucji finansowej.

Komu mozemy udostepniac¢ dane osobowe

Zachowamy poufnos$¢ Danych Osobowych, mozemy jednak udostepnic je innym podmiotom (ktére réwniez sg zobowigzane
do zachowania ich bezpieczenstwa i poufnosci), jesli bedziemy mieli obowigzek ich ujawnienia lub jesli bedzie to wymagane
do Swiadczenia Ustug.
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W szczegdlnosci, jezeli jest to zgodne z obowigzujagcym prawem, mozemy udostepniaé¢ Dane Osobowe:

e Innym spotkom Grupy DiPocket w celu $wiadczenia Ustug, wypetniania naszych obowigzkéw w zakresie identyfikacji oraz
zapobiegania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i oszustwom;

e Nasidostawcy (w tym ich podwykonawcy), tacy jak dostawcy centréow danych, przetwarzania kart, biur kart (jesli wydamy
Ci karte fizyczna) i ustug przesytania wiadomosci SMS, a takze inni dostawcy $wiadczacy ustugi informatyczne i ptatnicze;

e Inne podmioty trzecie (w tym ich podwykonawcy), ktére realizujg czes¢ ustug lub obstugujg Twoje transakcje, takie jak
Mastercard, SWIFT, CENTROIlink oraz nasze banki partnerskie, ktdre zapewniajg realizacje ptatnosci;

e Inne instytucje finansowe w przypadku $wiadczenia ustug zwigzanych z informacjami o rachunku lub dokonywania
ptatnosci wychodzacych;

e Organy regulacyjne i nadzorcze w zwigzku z ich obowigzkami (takimi jak zapobieganie przestepczosci);

e W szczegdlnosci agencje zajmujace sie zapobieganiem oszustwom — zawsze powiadomimy te agencje, jesli podasz nam
fatszywe lub oszukancze informacje. Umozliwig one réwniez innym organizacjom (na Litwie, w Wielkiej Brytanii lub innych
krajach), w tym organom s$cigania, dostep do tych informacji w celu zapobiegania i wykrywania oszustw, prania pieniedzy
lub innych przestepstw. Mozesz napisac¢ do nas na adres MLRO@dipocket.org, aby uzyska¢ dane agencji zajmujgcych sie
zapobieganiem oszustwom, z ktérymi udostepniamy informacje;

e Kazda osoba, na ktdrg przenosimy lub mozemy przenies¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy, w tym kazda
osoba trzecia po restrukturyzacji, sprzedazy lub przejeciu ktérejkolwiek ze spotek Grupy DiPocket, pod warunkiem, ze
wykorzystuje Dane Osobowe w tych samych celach, w jakich zostaty nam pierwotnie przekazane i/lub przez nas
przetwarzane.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG i Wielka Brytanie

Mozemy przetwarza¢ Dane Osobowe za granicg, w Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii lub poza nig, pod warunkiem
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku udostepniania Danych Osobowych organizacjom spoza EOG i
Wielkiej Brytanii, zapewniamy, ze zgodzg sie one na stosowanie rdwnowaznego poziomu ochrony danych, jaki stosujemy my.
Korzystamy z mechanizméw prawnych, takich jak standardowe klauzule umowne okreslone w art. 46 Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych (2016/679), w celu wdrozenia transgranicznego przekazywania danych osobowych; lub
wdrazamy Srodki bezpieczeristwa, takie jak anonimizacja danych przed transgranicznym przekazaniem danych. W przypadku
pytan dotyczacych sposobdw ochrony przekazywania danych poza UE prosimy o kontakt pod adresem DPO@dipocket.org.

Otwarta bankowos¢ (,,Open banking”)

Przekazemy dane kazdemu podmiotowi, ktéremu upowaznisz nas do udostepniania informacji o Twoim Koncie, pod
warunkiem, ze w momencie sktadania wniosku bedzie on wymieniony jako odpowiednio upowazniony. Bedziemy opierac sie
na Twoich instrukcjach dla podmiotu zewnetrznego, aby uzyska¢ od nas dostep do informacji o Twoim koncie, jako na
dowodzie Twojej zgody na udostepnianie danych.

Jak przechowujemy Twoje dane?

Firma DiPocket wdrozyta zabezpieczenia technologiczne, fizyczne, administracyjne i proceduralne zgodne z przyjetymi w
branzy standardami, aby chroni¢ i zapewni¢ poufnos¢, integralnos¢ lub dostepnos¢ przetwarzanych Danych Osobowych,
zapobiegaé nieautoryzowanemu wykorzystaniu lub dostepowi do Danych Osobowych oraz zapobiega¢ naruszeniu Danych
Osobowych (incydentom bezpieczeristwa). Wszyscy nasi pracownicy przechodzg szkolenie z zakresu ochrony danych i sg
zobowigzani do Scistego przestrzegania naszych zasad ochrony danych.

DiPocket bezpiecznie przechowuje Twoje dane w centrach danych zlokalizowanych wytgcznie w Unii Europejskiej i Wielkiej
Brytanii.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Republiki Litewskiej, DiPocket UAB jest zobowigzany do przechowywania Twoich
Danych Osobowych zwigzanych z Twojg tozsamoscig i $wiadczonymi ustugami przez osiem lat od zakoriczenia naszej relacji
biznesowej z Tobg. Korespondencja z Toba bedzie przechowywana przez piec lat od daty zakorczenia transakcji lub naszej
relacji biznesowej. Terminy te mogga zosta¢ dodatkowo przedtuzone do dwdch lat na podstawie uzasadnionego polecenia
wiasciwego organu.

Mozemy przechowywac Twoje Dane Osobowe dtuzej ze wzgledu na potencjalne lub trwajgce roszczenie sgdowe lub z innego
powodu prawnego.

Po uptywie stosownego okresu i gdy Dane Osobowe nie bedg juz potrzebne z wyzej wymienionych powoddéw, usuniemy
Twoje Dane Osobowe.
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Nalezy pamietac, ze jesli anulujesz rejestracje, odrzucimy jg lub zdecydujesz sie jej nie kontynuowac, bedziemy przechowywac
Twoje dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to wymagane na mocy obowigzujgcego prawa (w celu zapobiegania oszustwom i
innym przestepstwom finansowym, a takze z innych przyczyn prawnych i regulacyjnych).

Jakie masz prawa w zakresie ochrony danych?
Kazdemu Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:

Prawo dostepu — Masz prawo zazadac od nas kopii swoich Danych Osobowych. Jesli chcesz uzyska¢ potwierdzenie, czy
przetwarzamy Twoje dane osobowe, mozesz poprosic¢ o bezptatng kopie, wysytajac prosbe na adres DPO@dipocket.org.

Prawo do sprostowania — Masz prawo zazgdac od nas sprostowania wszelkich informacji, ktére uwazasz za nieprawidtowe.
Masz réwniez prawo zazadac¢ uzupetnienia informacji, ktére uwazasz za niekompletne.

Prawo do usuniecia danych — Masz prawo zazada¢ usuniecia Twoich danych osobowych, pod pewnymi warunkami. W
przypadku ztozenia takiego wniosku zastosujemy Twoje instrukcje do wszelkich podmiotéw zewnetrznych przetwarzajgcych
Twoje dane osobowe w naszym imieniu i rozpatrzymy Twoj wniosek w $wietle naszych uzasadnionych intereséw. W
przypadku otrzymania wniosku o usuniecie danych osobowych w imieniu osoby niepetnoletniej, dotozymy wszelkich staran,
aby uwzgledni¢ wptyw, jaki na nig bedzie miata kazda podjeta przez nas decyzja.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — Masz prawo zazadac, aby$my ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych,
pod pewnymi warunkami.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania — Masz prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez
DiPocket, pod pewnymi warunkami.

Prawo do przenoszenia danych — Masz prawo zazada¢, abySmy przekazali zebrane przez nas Dane Osobowe innej organizacji
lub bezposrednio Tobie, pod pewnymi warunkami.

Jesli wyrazite$/as wyrazng zgode na przetwarzanie Danych Osobowych, masz réwniez prawo do jej cofniecia w dowolnym
momencie, kontaktujgc sie z nami pod adresem DPO@dipocket.org. Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa i wolnosci zwigzane z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty w jakikolwiek sposéb
naruszone, prosimy o poinformowanie nas o tym, abysmy mogli podja¢ prébe rozwigzania problemu. Na Twoje zgdanie mamy
miesigc na odpowiedz. Jesli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z tych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail:

DPO@dipocket.org.

Masz réwniez prawo wnie$¢ skarge do krajowego organu ochrony danych:

e W Wielkiej Brytanii - ICO (https://ico.org.uk/global/contact-us/);
e W UE - zapoznaj sie z udostepniong listg (https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en).

Koniecznos¢ aktualizacji Twoich danych osobowych

Musisz nas niezwtocznie powiadomié¢ o wszelkich zmianach danych i okolicznosci dotyczacych danych okreslonych w Umowie
lub w przedtozonych nam dokumentach (np. zmiana danych osobowych lub kontaktowych, miejsca zamieszkania lub
rezydencji podatkowej, utrata, kradziez lub inna przyczyna zmiany dokumentu tozsamosci), a takze o wszelkich
okolicznosciach, ktére moga wptyngé¢ na wypetnienie Twoich zobowigzan wobec nas (np. wszczecie postepowania
upadtosciowego osoby fizycznej). Mozemy zazgdaé dokumentdéw potwierdzajacych zmiany, ktére musisz przedstawic.
Obowigzek powiadomienia obowigzuje nawet wtedy, gdy powyzsze zmiany zostaty upublicznione (np. zarejestrowane w
rejestrze publicznym lub opublikowane w $rodkach masowego przekazu). W przypadku niedopetnienia obowigzku
powiadomienia, DiPocket ma prawo domniemywaé poprawnos¢ danych, ktérymi dysponuje DiPocket, chyba ze w jurysdykcji
Twojego miejsca zamieszkania przewidziano inaczej.

Powiadomienia i wymiana informacji

Mozemy przekazywac Ci wszelkie informacje drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej, Aplikacji, poczty
elektronicznej lub telefonu komorkowego, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. JestesSmy uprawnieni do
korzystania z ustug stron trzecich w celu przetwarzania lub dostarczania Ci elektronicznych powiadomien i informaciji.



O ile obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie powiadomienia wysytane przez DiPocket uwaza sie za
otrzymane, jezeli zostang wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem Aplikacji lub innych Srodkéw komunikacji
elektronicznej dostepnych w ramach Ustug, w dniu wysytki technicznej.

Unikalny identyfikator uzytkownika

Twoj Unikalny Identyfikator Uzytkownika to Twdj numer telefonu komodrkowego. Waine jest, aby$s zawsze go u nas
aktualizowat, poniewaz mozemy go uzy¢ do weryfikacji Twojej tozsamosci podczas dokonywania transakcji lub uzyskiwania
dostepu do Twoich Danych Osobowych.

Polityki prywatnosci innych witryn internetowych

Zamieszczajac linki do innych stron internetowych, prosimy pamietaé, ze majg one wtasne polityki prywatnosci i plikéw
cookie, ktére regulujg wykorzystanie wszelkich przesytanych przez Ciebie informacji. Zalecamy zapoznanie sie z ich politykami
przed wejsciem na te strony.

Ustugi ptatnicze

Ustugi moga obejmowac niektdre ze wszystkich ponizszych ustug ptatniczych lub $cisle powigzanych:

e Wydawanie kart ptatniczych;

e Platnosci kartg, w tym zakupy kartg, wyptaty gotowki z bankomatdéw, przelewy z karty na karte;

e Finansowanie transakcji z Kart wydanych przez inny bank;

e Przelewy bankowe przychodzace;

e Zkonta na konto lub do portfela, z wieloma opcjami ptatnosci (np. SEPA, SWIFT), z przewalutowaniem lub bez;
e Przelewy miedzy Uzytkownikami (lub miedzy kontami Uzytkownika) z przewalutowaniem lub bez;

e Ustugi inicjowania ptatnosci;

e Ustugi informacyjne dotyczace konta.

Uzytkownik ma prawo swobodnie decydowad, z ktérych z dostepnych Ustug chce korzystac (ze wszystkich lub tylko z czesci).
Warunki $wiadczenia ustug inicjowania ptatnosci i dostepu do informacji o koncie zostang udostepnione Uzytkownikowi przed
kazda transakcja. Informacje o koncie i ustugi inicjowania pfatnosci bedg udostepniane Uzytkownikowi wytgcznie za jego
wyrazna zgoda.

Przelewanie srodkéw na konto

Jesli zarejestrujesz sie jako Uzytkownik, w zaleznosci od rodzaju posiadanej Karty, oferujemy kilka opcji dotadowania Konta i
Karty, w tym przelewy z kont Partnera, przelewy z kart wydanych przez inne banki, przelewy bankowe w wybranych walutach
oraz przelewy od innych Uzytkownikéw. Oferujemy réwniez ustugi inicjowania ptatnosci jako opcje inicjowania przelewéw
bankowych w celu dotadowania. Szczegétowe informacje na temat dostepnych zrédet znajduja sie w odpowiedniej Tabeli
Limitow dostepnej w Aplikacji.

W kazdym przypadku s$rodki zostang zaksiegowane na koncie w kwocie réwnej kwocie przelewu/wptaty, po odliczeniu
obowigzujgcych optat okreslonych w Tabeli Optat dostepnej w Aplikacji.

Przed zaksiegowaniem srodkéw na Koncie, jesli podejrzewamy oszustwo, mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie dowodu
uzasadniajacego przyczyne wptaty. W przypadku braku mozliwosci lub checi udzielenia satysfakcjonujacych odpowiedzi,
zastrzegamy sobie prawo do zwrotu sSrodkéw nadawcy.

Doktadamy wszelkich staran, aby zasili¢ Konto natychmiast po otrzymaniu informacji o wptynieciu na nie pieniedzy. Przelewy
z Twoich kont u Partnera bedg ksiegowane natychmiast, a przelewy przychodzace zgodnie z wymogami odpowiedniego
Systemu Pfatnosci, w kazdym przypadku najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym otrzymamy je w
Twoim imieniu, jesli jest to dzien roboczy, lub rano nastepnego dnia, jesli otrzymamy pienigdze w dniu roboczym, tj. w
poniedziatek, wtorek, srode, czwartek i piagtek (,,Dzier Roboczy”).

Miedzynarodowy numer rachunku bankowego (,IBAN”)

Aby otrzymywacé przelewy bankowe, jesli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna w naszych systemach, zostanie Ci przypisany
jeden lub wiecej (w zaleznosci od walut, ktérych uzywasz) numerdw IBAN lub innych unikalnych numerdéw kont, ktére
bedziesz musiat podac, aby zlecenie ptatnosci miedzybankowej zostato prawidtowo zainicjowane, wykonane i zaksiegowane
na naszym koncie.
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Jezeli ptatnos¢ wystana na Twdj numer IBAN jest w innej walucie niz waluta Twojego konta (jednego z Twoich kont), zostanie
ona automatycznie zwrécona nadawcy, zgodnie z funkcjonalnos$cig dostepng w naszym banku partnerskim dla danej waluty.

Jesli pienigdze zostaty zaksiegowane przez pomytke

Czasami ptatno$¢ moze zosta¢ wycofana przez bank, ktory jg zrealizowat (na przyktad z powodu oszustwa), a czasami ptatnos¢
trafia na Konto przez pomytke. Zdarza sie to rzadko, ale prosimy o natychmiastowe powiadomienie nas, jesli pienigdze
niespodziewanie pojawig sie na Koncie. Aby naprawi¢ sytuacje, mozemy cofng¢ ptatnos¢ z Konta — nawet jesli zezwolilismy
na dokonanie ptatnosci lub wyptate gotdwki z Konta.

W przypadku uruchomienia przez Ciebie mechanizmu w ramach systemu kart ptatniczych w celu odzyskania srodkéw
wykorzystanych do zasilenia Konta kartami wydanymi przez inne banki, zastrzegamy sobie prawo do zbadania sprawy i, w
stosownych przypadkach, zakwestionowania kazdej proby odzyskania srodkéw. Mamy prawo udostepnié¢ systemowi kart
pfatniczych informacje o Tobie, Koncie i wszelkich transakcjach ptatniczych, ktére uznamy za stosowne w celu
zakwestionowania roszczenia.

Realizacja ptatnosci

Zrealizujemy polecenie ptatnosci wytgcznie wtedy, gdy uznamy je za prawidtowe, kompletne i pochodzace od Ciebie:

e Poprawne: chyba ze instrukcja jest ewidentnie btedna, w szczegdlnosci nie mozemy zweryfikowaé numeru IBAN,
zatozymy, ze podate$s nam prawidtowe informacje. W szczegdlnosci zatozymy, ze podany przez Ciebie numer konta
odbiorcy lub numer telefonu jest poprawny;

e Kompletne: nie bedziemy podejmowac préb przetwarzania niekompletnych instrukcji;

e Pochodzace od Ciebie: uznamy, ze instrukcja zostata zainicjowana przez Ciebie, jesli zostata ztozona za posrednictwem
aplikacji lub innego dostepnego kanatu (np. poprzez otwartg bankowos$¢) przy uzyciu obowigzujgcej metody
uwierzytelniania.

Bedziemy stosowac sie do Twoich instrukcji i dokonywac ptatnosci z Konta zawsze, gdy bedzie to mozliwe na mocy
obowigzujgcego prawa, pod warunkiem, ze:

e Twoje instrukcje sg poprawne, kompletne i pochodzg od Ciebie;

e W chwili inicjowania pfatnosci na Twoim koncie znajdujg sie srodki wystarczajgce na pokrycie ptatnosci;
e Platnos¢ jest wyzsza od kwoty minimalnej i nizsza od kwoty maksymalnej, zgodnie z Tabelg Limitow.
Spetnienie tych trzech warunkdéw stanowi kompletng instrukcje (,,Instrukcja”).

Niespetnienie ktdregokolwiek z warunkéw transakcji ptatniczej w catosci spowoduje, ze Instrukcja zostanie uznana za
niekompletng, a my nie bedziemy zobowigzani do jej realizacji.

Jesli nie masz wystarczajacych srodkéw na pokrycie ptatnosci, nie bedziemy mogli zrealizowac Instrukcji (chyba ze ptatnos¢
jest taka, ktérej dokonanie zagwarantowalismy). Jesli masz wystarczajgce srodki na pokrycie ptatnosci, ale nie masz naleznej
opfaty za ptatnos¢, mozemy — wedtug wiasnego uznania — zrealizowac Instrukcje.

Realizacja przelewéw bankowych

W przypadku ptatnosci za posrednictwem miedzybankowych systemdw ptatnosci przekazemy Twoje zlecenie niezwtocznie
lub tak szybko, jak to mozliwe, do wtasciwej Systemu Ptatniczego lub banku partnerskiego, w zaleznosci od godzin granicznych
Systemu Ptatniczego lub banku partnerskiego, z zastrzezeniem jednak, ze mozemy chwilowo wstrzymac realizacje ptatnosci
o duzej wartosci lub ze wzgleddw zgodnosci i zarzadzania oszustwami.

Niezaleznie od tego, czy realizujemy bezposrednio za posrednictwem Systemu Pfatnosci, czy za posrednictwem banku
partnerskiego, jesli ptatnos¢ ma by¢ natychmiastowa, my i nasz bank partnerski bedziemy przestrzega¢ obowigzujgcych zasad
realizacji Systemu Pfatnosci. W innych przypadkach, gdy korzystamy z banku partnerskiego, a ptatnos¢ nie ma by¢
natychmiastowa, zainicjujemy j3 nie pdZzniej niz o godzinie 16:00 (EET), jesli Instrukcja zostanie otrzymana do godziny 12:00
(EET), lub o godzinie 11:30 (EET) nastepnego Dnia Roboczego, jesli Instrukcja zostanie otrzymana po godzinie 12:00 (EET) lub
w weekend lub dzierh wolny od pracy w kraju odpowiedniego banku partnerskiego. Wybrany przez nas bank partnerski
przetworzy jg zgodnie ze zwyczajem dla danego rodzaju pfatnosci, tj. 1 Dziert Roboczy dla ptatnosci krajowych i do 4 Dni
Roboczych dla ptatnosci SWIFT, chyba ze pfatno$¢ zostanie zawieszona w przypadkach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa i/lub niniejszej Umowie.

Jesli wymagane jest przewalutowanie, zawsze staramy sie zapewnic¢ najszybszy mozliwy termin realizacji, jednak w zaleznosci
od waluty, moze to potrwaé nawet dwa dni robocze. Dodatkowo moze by¢ potrzebny dodatkowy czas na przestanie srodkéw
do i od naszego dostawcy ustug wymiany walut.
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Po otrzymaniu przez nas Instrukcji nie bedziesz miat mozliwosci jej juz anulowad.

Jesli przekazate$ nam kompletng Instrukcje, ale omytkowo dokonates ptatnosci na rzecz niewtfasciwego odbiorcy, z
zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw, sprawa pozostaje w gestii Twojej i odbiorcy, a my nie bedziemy uczestniczy¢ w
sporze. Bedziemy jednak wspiera¢ Cie w prébie odzyskania Srodkéw, jesli zwrdcisz sie do nas z takim zadaniem, przesytajac
Zadanie za posrednictwem kanatéw miedzybankowych, i podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki w celu $ledzenia operacji
pfatniczej oraz dotozymy wszelkich staran, aby odzyskaé srodki z transakc;ji ptatniczej.

Ponosisz odpowiedzialnos¢, jesli omytkowo zlecisz nam wykonanie tej samej ptatnosci wiecej niz jeden raz.

Konwersja walut

Mozesz przelicza¢ waluty podczas przelewdw miedzy swoimi kontami, przelewdéw na rzecz innych Uzytkownikéw lub
przelewow z Konta na Konto lub z Konta do Portfela. Dla unikniecia watpliwosci, Swiadczone ustugi przeliczania walut nie s3g
przeznaczone ani nie bedg wykorzystywane do handlu walutami (tj. w celu zarabiania na kupnie i/lub sprzedazy walut,
realizujgc transakcje niezwigzane z ustugami ptatniczymi).

Przed potwierdzeniem transakcji wymagajacej przewalutowania, zostanie wyswietlony obowigzujgcy kurs wymiany walut —
prosimy o doktadne zapoznanie sie z nim przed potwierdzeniem. Kurs wymiany walut i ewentualna opfata zostang
przedstawione osobno. Standardowa marza od kursu miedzybankowego obowigzuje przy wymianie walut: EUR, GBP, USD,
AED, AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, HKD, HUF, ILS, JPY, KWD, NOK, NZD, PLN, SEK, SGD, THB. W przypadku innych walut spread
moze byé wyzszy ze wzgledu na nizszg ptynnos¢ — prosimy o sprawdzenie kursu na zywo wyswietlanego w interfejsie
uzytkownika transakcji przed potwierdzeniem przewalutowania.

W weekendy i poza godzinami handlu podstawowego standardowa marza jest podwyzszana z powodu braku ptynnosci.
Dodatkowo, ustuga wymiany walut moze zosta¢ catkowicie zawieszona w przypadku, gdy istotne wydarzenia zewnetrzne (np.
pojawienie sie lub zaostrzenie konfliktéw zbrojnych, pojawienie sie pandemii) beda miaty racjonalne szanse na istotny wptyw
na kursy walut po ponownym otwarciu rynkéw.

Korzystanie z Karty

Karta jest karta debetowg Mastercard. Jest wazna do daty waznosci, ktéra znajduje sie na przedniej stronie Karty — lub na
obrazku Karty dostepnym online w przypadku kart wirtualnych i urzadzen typu wearable.

Aby aktywowac karty plastikowe, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg dotgczong do karty. Ponadto nalezy:

e Nie zezwalaj nikomu innemu na korzystanie z Karty;

e Nie ujawniaj swojego numeru PIN ani kodu;

e Nie przechowuj pisemnego zapisu swojego numeru PIN, chyba ze zrobisz to w taki sposdb, ze nikt inny nie bedzie mégt
go rozpoznac;

e Karte, numer karty, PIN lub Kod udostepniaj wytgcznie w celu dokonania (lub préby dokonania) transakcji u sprzedawcy
lub w bankomacie oznaczonym znakiem akceptacji Mastercard.

Karty mozna uzywaé we wszystkich lokalizacjach oznaczonych znakiem akceptacji Mastercard: do zakupdw w sklepach
stacjonarnych — w tym zblizeniowych — oraz w bankomatach (,ATM”) do wyptat gotéwki, a takze do zakupdéw online i
telefonicznych. Mozna réwniez zarejestrowac sie w Apple Pay i Google Pay. Karta umozliwia otrzymywanie zwrotu gotowki
(cashback) za zakupy w sklepach stacjonarnych i obstuguje funkcje Mastercard Send, jednak nie mozna jej uzywac do innych
transakcji gotéwkowych, takich jak wyptacanie gotéwki z banku, kupowanie czekéw podréznych lub wymiana walut w
kantorze. Obowigzuja limity i optaty.

Karta jest automatycznie rejestrowana w systemie Mastercard Identity Check, co zwieksza bezpieczerstwo. Podczas zakupow
online za pomocag Karty moze by¢ konieczne uwierzytelnienie sie za pomoca funkcji biometrycznych Aplikacji lub
wprowadzenie na stronie sprzedawcy kodu (,,Kod”), ktéry zostanie wystany na Twéj numer telefonu komérkowego.

O ile nie wynika to z naszego zaniedbania, nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak akceptacji Karty przez sprzedawce lub
opdznienie w jej przyjeciu, ani za niewyptacenie gotdéwki przez bankomat. W takich okolicznosciach nie ponosimy
odpowiedzialnosci za sposdb, w jaki zostaniesz poinformowany o odmowie lub opdznieniu.

Wszystkie transakcje wymagaja autoryzacji. Autoryzacja stanowi réwniez Twoje polecenie wykonania transakcji. Zazwyczaj
nie autoryzujemy transakcji, jesli saldo na Karcie jest niewystarczajgce do pokrycia transakcji i wszelkich zwigzanych z nig
opfat transakcyjnych. Jesli z jakiegokolwiek powodu bedziesz w stanie dokona¢ transakcji, mimo ze na Karcie nie ma
wystarczajgcych srodkéw (,Niedobor”), niezwtocznie zazagdamy od Ciebie zwrotu niedoboru. Mozesz zwrdci¢ sie do nas z
prosba o udostepnienie informacji o transakcjach przez okres do 5 lat od daty transakgji.
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Transakcja karta bedzie uznana za autoryzowang przez Ciebie, gdy dokonasz autoryzacji transakcji, postepujgc zgodnie z
instrukcjami udzielonymi przez sprzedawce, detaliste lub bankomat, ktére mogg obejmowac:

e Wprowadzajgc swdj PIN lub podajac Kod;
e Podanie szczegbtéw Karty i/lub innych szczeg6téw na zadanie;
e Machniecie lub przesuniecie Karty przed czytnikiem w celu dokonania ptatnosci.

W przypadku transakcji bezdotykowej (za pomoca karty plastikowej lub urzadzenia obstugujacego Apple Pay/Google Pay):

(a) ponizejlimitu obowigzujacego w kraju, w ktérym uzywasz Karty (, Limit zblizeniowy”), ktéry jest poza kontrolg DiPocket,
transakcje uznaje sie za autoryzowang po przestaniu danych Karty, ktére s3 wymagane do wykonania transakcji, poprzez
umieszczenie Karty w poblizu urzadzenia, ktére umozliwia odczytanie danych zapisanych w module zblizeniowym Karty;
i

(b) Po przekroczeniu limitu pfatnosci zblizeniowych, transakcja jest uznawana za autoryzowang po wprowadzeniu numeru
PIN na terminalu akceptacyjnym. Nalezy pamietac, ze w niektdrych krajach transakcje zblizeniowe z uzyciem kodu PIN
nie sg dostepne.

Jesli podejrzewamy, ze doszto do préby oszustwa przy uzyciu Karty, mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie transakcji przed
lub po jej autoryzaciji.

O ile nie jest to wynikiem naszego zaniedbania, nie jesteSmy zobowigzani do autoryzacji transakcji w przypadku wystgpienia
problemu z systemem lub zdarzen pozostajgcych poza nasza uzasadniong kontrolg. Ponadto nie jestesmy zobowigzani do
autoryzacji transakgcji, jesli istnieje podejrzenie niewtasciwego uzycia Karty. Nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnosci,
jesli transakcja nie zostanie autoryzowana w takich okolicznosciach i/lub jesli anulujemy lub zawiesimy korzystanie z Karty.

Jesli Karta zostanie zgubiona lub skradziona, lub kto$ inny pozna Twdéj PIN, lub jesli podejrzewasz, ze Karta, numer karty lub
PIN moga zostacé uzyte w niewtasciwy sposdb, musisz:

e Natychmiast zablokuj karte, dzwonigc do nas pod numer +370 5 2084858 lub +44 203 807 2000 (czynni jestesmy 24
godziny na dobe), abySmy mogli zablokowa¢ karte;
e Natychmiast zaprzestan uzywania Karty, numeru karty lub kodu PIN.

Zablokujemy lub ograniczymy Karte lub PIN w uzasadnionych przypadkach, zwigzanych z:

e Bezpieczenstwo karty, numeru karty lub kodu PIN. Na przyktad: gdy kilkakrotnie z rzedu zostanie wprowadzony btedny
kod PIN;

e Podejrzenie nieautoryzowanego lub oszukanczego uzycia Karty lub kodu PIN. Na przyktad: w przypadku wykrycia, ze inna
osoba uzywa Karty, jesli uznamy dang aktywnos¢ za podejrzang lub nietypowa itp. W miare mozliwosci poinformujemy
Cie o zamiarze zablokowania lub ograniczenia Karty lub kodu PIN oraz o powodach takiego dziatania przed zablokowaniem
lub ograniczeniem Karty lub kodu PIN. Jesli nie bedziemy w stanie tego zrobi¢, poinformujemy Cie o tym natychmiast po
tym. Obowigzek poinformowania Cie nie ma zastosowania, jesli naruszytoby to uzasadnione srodki bezpieczenstwa lub
bytoby niezgodne z prawem ;

e Monitorowanie transakcji AML. Zgodnie z obowigzkowymi wymogami dotyczacymi zapobiegania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, wdrozyli$my automatyczny system monitorowania transakcji, w ktérym algorytmy sprawdzaja
wszystkie transakcje i mogg automatycznie blokowac konta, aby nasz zespét ds. zgodnosci mégt przeprowadzic niezbedne
kontrole;

e Sytuacje, w ktérych dostawca nie jest w stanie uzyska¢ autoryzacji online potwierdzajacej, ze posiadasz wystarczajace
saldo na transakcje. Na przyktad: transakcje w niektérych pociggach, na statkach i niektére zakupy w trakcie lotu.

e Zakupy na stacjach benzynowych, gdy sprzedawca weryfikuje u nas Twdj PIN, nie podajac ostatecznej kwoty zakupu.

Autoryzacji transakcji nie mozesz cofngé ani odwotac.

Mozesz zgdac od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli
transakcja taka zostata juz wykonana podczas gdy:

(a) kwota transakcji nie zostata doktadnie okreslona w momencie jej autoryzacji; i

(b) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, ktdrej mogtbys sie spodziewac, biorgc pod uwage rodzaj i wartos¢ poprzednich
transakcji, postanowienia Umowy i wszelkie istotne okolicznosci sprawy.

Zwrotu mozesz zgdac w ciggu 8 tygodni od daty transakcji.
Korzystanie z Karty w walutach obcych

Karta obstuguje wiele walut, co oznacza, ze jesli posiadasz waluty w wybranych portfelach walutowych i posiadasz
wystarczajgce srodki w walucie transakcji, Twoje transakcje zostang przeliczone na ten portfel i nie poniesiesz opfat za
przewalutowanie. Jesli uzyjesz Karty do zakupdédw w innej walucie niz obstugiwana przez Karte lub jesli nie posiadasz
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wystarczajgcych srodkdw w danej walucie, kwota zakupu zostanie przeliczona na gtéwna walute Karty przez Mastercard w
dniu przetworzenia transakcji (kursy stosowane przez Mastercard mozna znalez¢é na stronie), a my mozemy naliczyé opfate
zgodnie z Tabelg Cen.

Terminale ptatnicze mogg oferowac mozliwos¢ sprawdzenia kwoty ptatnosci lub wyptaty w walucie Karty lub w walucie innej
niz waluta wyptaty gotéwki lub zakupu, a takze umozliwienia wyboru ptatnosci w tej walucie. Kurs wymiany walut stosowany
w tym przypadku jest zazwyczaj podawany przez operatora terminala lub bankomatu, dlatego nie podlega on naszej kontroli
i nie jest objety nasza tabelg taryf. Przed autoryzacjg transakcji prosimy o sprawdzenie kursu wymiany w bankomacie,
terminalu lub u odpowiedniego operatora.

Faster Payments

Jesli dokonasz ptatnosci za pomoca ustugi Faster Payments, zrealizujemy jg tego samego dnia. Pamietaj, ze zalezy to od
mozliwosci realizacji ptatnosci przez naszych partneréw bankowych przed uptywem ich termindéw. Dotyczy to réwniez Swiat i
weekenddw. Jedynym wyjgtkiem jest sytuacja, gdy poprosites nas o dokonanie ptatnosci w pdzniejszym terminie. Mozesz
dokonad ptatnosci Faster Payments online lub telefonicznie.

Kiedy mozemy opdinic przetwarzanie ptatnosci

Jesli otrzymamy od Ciebie polecenie zaptaty i bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze mogtes$ pas¢ ofiarg oszustwa,
mozemy opdznic¢ realizacje ptatnosci. W takim przypadku skontaktujemy sie z Tobg, aby poinformowa¢ Cie o opdZnieniu
ptatnosci i jego przyczynach. Poprosimy Cie o wszelkie niezbedne informacje lub o wykonanie wszelkich czynnosci, ktére
pomoga nam potwierdzi¢, ze ptatnos¢ nie jest oszustwem. Mozemy nie by¢ w stanie sie z Tobg skontaktowaé, jesli nie bedzie
to mozliwe z przyczyn prawnych.

Zawieszamy ptatnosc tylko na czas niezbedny do realizacji tych czekéw, jednak nie dtuzej niz o cztery (4) dni robocze.

Dotyczy to wytgcznie ptatnosci w GBP, dokonywanej na inne konto w Wielkiej Brytanii za pomoca ustugi Faster Payment.

Ograniczenia funkcjonalnosci Konta

Konto mozna wykorzystywac wytgcznie do dokonywania zakupdw towardw i ustug oraz otrzymywania i wysytania srodkéw
pienieznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i niniejsza Umowa.

Jesli mamy uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze naruszyte$ wymogi niniejszej Umowy lub obowigzujgce przepisy prawa,
mozemy podjaé srodki w celu ochrony siebie, naszych klientéw i Uzytkownikow lub oséb trzecich. W takim przypadku
mozemy miedzy innymi podjaé nastepujace dziatania:

e Ograniczy¢, zawiesic¢ lub zamkng¢ dostep do Konta lub do dowolnej z Ustug;

e organami $cigania ;

e Zada¢ od Ciebie aktualizacji wszelkich nieprawidtowych lub niekompletnych informaciji, ktére podates ;
e Anulowac Ustugi (w takim przypadku powiadomimy Cie zgodnie z niniejszymi warunkami).

Dbanie o bezpieczenstwo karty i konta

Musisz zawsze chroni¢ dane Karty — w tym PAN (16-cyfrowy numer wyswietlany z przodu Karty), date waznosci, CVV (3-
cyfrowy numer wyswietlany z tytu Karty), PIN (osobisty numer identyfikacyjny) oraz wszelkie hasta i urzadzenia uzywane do
dostepu do danych bezpieczeristwa Karty i/lub Konta dowolng metodg (tgcznie ,Spersonalizowane Narzedzia
Bezpieczenstwa”). Dotyczy to réwniez wszelkich danych Karty na stronach internetowych sprzedawcéw. Jesli zarejestrowates$
Karte na urzadzeniu lub w portfelu elektronicznym, obejmuje to hasta i procedury bezpieczenstwa uzywane do dostepu do
Twojego urzadzenia lub portfela elektronicznego (identyfikator urzadzenia, kody dostepu lub hasta) oraz wszelkie odciski
palcéw lub inne metody biometryczne lub identyfikacyjne zapisane na Twoim urzadzeniu.

Nigdy nie bedziemy sie z Tobg kontaktowac w celu uzyskania dostepu do Spersonalizowanych Narzedzi Bezpieczeristwa ani
prosic o to kogokolwiek innego w naszym imieniu. Jesli otrzymasz takie zgdanie, prawdopodobnie bedzie ono prébg oszustwa
i w zadnym wypadku nie wolno Ci udostepniaé Spersonalizowanych Narzedzi Bezpieczerstwa. Nalezy natychmiast zgtosic¢
nam lub Partnerowi wszelkie tego typu dziatania. Nalezy zachowac ostrozno$¢ w przypadku wiadomosci e-mail od nadawcow
podajgcych sie za nas i zachowac ostroznos¢ w przypadku wiadomosci e-mail z prosba o udostepnienie Spersonalizowanych
Funkcji Bezpieczenstwa.

Gdy do nas zadzwonisz, mozemy potrzebowac¢ Cie zidentyfikowa¢, w zaleznosci od charakteru Twojego zapytania. Mozemy
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to zrobié, proszac o pewne informacje (takie jak odpowiedzi na pytania) znane tylko Tobie oraz o losowe cyfry niektérych
haset, ale nigdy nie poprosimy Cie o petny kod PIN ani hasto. Nie wolno Ci ich ujawnia¢ nikomu, kto o nie prosi, nawet jesli ta
osoba wydaje sie by¢ urzednikiem.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za jakos$¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ lub kazdy inny aspekt wszelkich towaréw lub ustug
zakupionych za pomoca Karty. O ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie spory dotyczace zakupdéw
lub ptatnosci dokonanych za pomocg Karty muszg by¢ rozstrzygane z dostawca towaréw lub ustug.

Jezeli dowiesz sie o utracie, kradziezy lub przywtaszczeniu Karty badz o jej nieautoryzowanym uzyciu, skontaktuj sie
niezwtocznie z Biurem Obstugi Klienta, korzystajac z kanatéw komunikacji przewidzianych w niniejszej Umowie.

Saldo i wyciagi

Aby sprawdzi¢ dostepne saldo i historie transakcji, odwiedz aplikacje. Akceptujagc Warunki Ogdlne, wyrazasz zgode na
nieotrzymywanie wyciggdw papierowych.

Na Twoje zyczenie dostarczymy dodatkowe wyciagi i/lub zapisy transakcji, w formie papierowej lub innej. Mozesz zwrdcic sie
do nas o udostepnienie informacji o transakcjach na okres do 5 lat od daty transakcji, nawet po rozwigzaniu Umowy.
Udostepnimy je bezptatnie w formie elektronicznej, a takze w formie papierowej, jesli sobie tego zycza. W przypadku, gdy
bedziesz prosi¢ nas o informacje czesciej niz raz w miesigcu, moga obowigzywac optaty, jednak wytgcznie w zakresie
poniesionych przez nas kosztéw.

Bedziemy réwniez dostarczac Ci roczne zestawienie optat uiszczonych na naszg rzecz, a takze zestawienie optat poniesionych
od poczatku roku do momentu zamkniecia Konta.

Optaty
Musisz uisci¢ wszystkie nalezne optaty za Ustugi. Obowigzujace optaty sg okreslone w Tabeli Optat dostepnej w Aplikacji.
Optaty i inne kwoty ptatne przez Ciebie zostang pobrane z Twojego Konta, chyba ze w Tabeli Optat okreslono inacze;j.

W przypadku braku srodkéw na Koncie lub braku wystarczajacych srodkdw na pokrycie optat, innych naleznosci i dtugéw
wynikajacych z Umowy, mamy prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do czasu uregulowania tych opfat i dlugédw. Niezaleznie od
powyzszego, bedziemy pobiera¢ wytgcznie obowigzujace optaty miesieczne do momentu uzyskania dodatniego salda na
Koncie i nie bedziemy pobiera¢ wstecz niesciggnietych optat miesiecznych.

O zmianach optat okreslonych w Tabeli Optat powiadomimy Cie z 60-dniowym wyprzedzeniem, zgodnie z procedurg opisang
w punkcie ,,Zmiany w Umowie” ponizej.

Podatki

Mozemy dochodzi¢ od Ciebie zwrotu podatkéw natozonych na nas przez wtasciwy organ w zwigzku ze Swiadczeniem Ci Ustug
— w szczegolnosci podatkdw od transakcji ptatniczych i/lub sald rachunkdw, jezeli i kiedy ma to zastosowanie.

Wykup srodkow
Po wptynieciu srodkéw na Rachunek, wydamy pienigdz elektroniczny o wartos$ci nominalne;j.

Jako Uzytkownik, mozesz zwrdci¢ sie do nas o zwrot Srodkéw w dowolnym momencie w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy oraz do 6 lat po zamknieciu Konta. Na podstawie Twojego wniosku, przelejemy Srodki na Twoje konto u Partnera lub
na dowolny rachunek bankowy prowadzony na Twoje nazwisko w instytucji kredytowej posiadajgcej licencje w Europejskim
Obszarze Gospodarczym i Wielkiej Brytanii. Srodki zostang przelane w nastepnym dniu roboczym od otrzymania Twojego
whniosku, pod warunkiem, ze nie ma zadnych oczekujacych transakcji wymagajacych dalszej oceny.

Przez pierwsze 12 miesiecy od zamkniecia Konta nie ponosisz zadnych kosztéw za zwrot Srodkéw, jesli Twoje konto bankowe
jest prowadzone w walucie Konta i znajduje sie w kraju, w ktérym waluta ta jest prawnym srodkiem ptatniczym, w regionie
SEPA. Po uptywie 12 miesiecy od zamkniecia Konta lub w przypadku koniecznosci dokonania miedzynarodowego przelewu
bankowego mogg obowigzywac optaty zgodnie z Tabelg Optat.
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Powyisza zasada dotyczaca zwrotu Srodkdw ma zastosowanie w przypadku wykupu pieniedzy elektronicznych po ich wartosci
nominalnej wydanych Tobie przez DiPocket.

Obciazenie zwrotne (chargeback)

Niniejsza procedura okresla sposob, w jaki DiPocket obstuguje obcigzenia zwrotne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
tym Ustawa o pfatnosciach Republiki Litewskiej, Rozporzadzeniem o ustugach ptatniczych z 2017 r. (Payment Services
Regulations) Zjednoczonego Krdélestwa oraz obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi systemdw kart ptatniczych — Mastercard
i/lub Visa. Ma ona zastosowanie do wszystkich transakcji przetwarzanych za posrednictwem DiPocket.

Dla Twojej wygody podsumowujemy obowigzujgce zasady systemow kart, w tym stosowne prawa ustawowe, zaczynajac od
terminologii:

Obcigzenie zwrotne: Anulowanie transakcji kartg kredytowa lub debetowa zainicjowane przez DiPocket dziatajacego jako
Wystawca;

Wydawca: Instytucja finansowa, ktéra wydata Karte Tobie, Posiadaczowi Karty. W rozumieniu niniejszych Warunkodw, jest
to DiPocket;

Posiadacz Karty: Osoba, ktérej wydano Karte ptatniczg. W rozumieniu niniejszych Warunkow jestes nig Ty;

Sprzedawca: Przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna akceptujaca ptatnosci karta za towary lub ustugi;

Agent rozliceniowy: Instytucja finansowa przetwarzajaca ptatnosci kartg w imieniu Sprzedawcy.

Podstawy obcigzenia zwrotnego (Kody przyczyn obcigzenia zwrotnego)

1.

Transakcje oszukancze, nieautoryzowane lub niewtasciwie autoryzowane:

Transakcje oszukancze to ptatnosci dokonywane bez Twojej wiedzy i zgody, z wykorzystaniem skradzionych lub
fatszywych danych ptatniczych, takich jak dane karty lub login do konta. Obejmuje to oszustwa, takie jak kradziez
tozsamosci lub phishing.

Nieautoryzowane lub nieprawidtowo autoryzowane transakcje to ptatnosci dokonywane przez kogo$ innego bez
Twojego udziatu lub zgody, ale w przeciwienstwie do oszustwa, nie sg one wynikiem kradziezy lub sfatszowania danych
pfatniczych. Mogg sie one zdarzy¢ na przyktad z powodu btedu przetwarzania, w wyniku ktérego pienigdze zostang
pobrane z Twojej karty, mimo ze nie dokonates$ ptatnosci. Uwaga:

e Zwroty kosztow/zwroty za nieautoryzowane transakcje moga zosta¢ zawieszone w przypadku podejrzenia oszustwa
lub cofniete, jesli pdzniej okaze sie, ze doszto do oszustwa lub razacego zaniedbania;

o Jesli DiPocket zwréci Ci pienigdze za prawidtowa, nieautoryzowang transakcje, moze podja¢ prébe odzyskania
pieniedzy od Sprzedawcy. Aby ufatwi¢ to zadanie, mozesz zosta¢ poproszony o podanie danych kontaktowych
Sprzedawcy lub innych oséb zaangazowanych w transakcje.

e Jesli otrzymasz zwrot pieniedzy lub obcigzenie zwrotne dwukrotnie, na przyktad od DiPocket i Sprzedawcy, musisz
natychmiast powiadomi¢ DiPocket i zwrdci¢ nadptacona kwote. DiPocket moze pobraé zduplikowang kwote z
Twojego konta, nawet jesli saldo spadnie ponizej zera. Jesli nie zgtosisz ani nie zwrdécisz duplikatu, Twoje konto moze
zostaé ograniczone, mogg zostaé wszczete dziatania windykacyjne, a w przypadku podejrzenia oszustwa sprawa
moze zostac zgtoszona odpowiednim organom.

Jezeli poniostes strate w wyniku oszukanczej, nieautoryzowanej lub niewtasciwie autoryzowanej transakgji karta, ktéra
nastgpita w wyniku:

e Uzycie zgubionej lub skradzionej Karty; lub
e W przypadku, gdy nie zadbano o bezpieczenstwo funkcji bezpieczeristwa osobistego i
¢ Nie poinformowates nas o utracie Karty lub naruszeniu funkcji bezpieczerstwa personalizowanego,

Maksymalna kwota, jaka bedziesz musiat zaptaci¢, wynosi odpowiednio 50 EUR lub 35 GBP za kazdy przypadek utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia, przeliczana na walute Karty lub Konta po Srednim kursie wymiany Banku Litwy (dla
uzytkownikéw DiPocket UAB) lub Banku Anglii (dla uzytkownikéw DiPocket Limited) obowigzujgcym w dniu przeliczenia,
jesli Karta nie zostata wydana odpowiednio w EUR lub GBP.

W przypadku, gdy dziatates umysinie lub z razgcym niedbalstwem:

e Nie udato sie zachowac bezpieczenistwa funkcji zabezpieczen spersonalizowanych lub
e Nie poinformowates$ nas w jak najszybszym terminie o zgubieniu Karty (zwtaszcza jesli uwazasz, ze kto$ inny mogt
ja znalez¢).

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci do kwoty 50 EUR lub 35 GBP nie bedzie miato zastosowania do strat
poniesionych przed powiadomieniem nas o problemie.
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Jezeli uda nam sie udowodnic, ze dopuscites sie oszustwa i poniostes strate w wyniku oszukariczej, nieautoryzowanej lub
niewtasciwie autoryzowanej transakcji, nie bedziesz mdgt skorzystaé z zadnego z ograniczern odpowiedzialnosci
okreslonych powyzej.

Nalezy pamietaé, ze obcigzenia zwrotne dotyczace transakcji oszukanczych, nieautoryzowanych lub niewtasciwie
autoryzowanych podlegajg nadzorowi Banku Litwy lub brytyjskiego Rzecznika Finansowego, w zaleznosci od kraju
zamieszkania i obowigzujgcych przepiséw. Jesli nie jeste$ zadowolony z wyniku wniosku o obcigzenie zwrotne w
przypadku tego typu transakcji, mozesz skierowac skarge do odpowiedniego organu, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych ponizej w odpowiedniej sekcji ,Zasady rozpatrywania skarg”.

2. Transakcje kwestionowane przez Posiadacza Karty (inaczej zwane obcigzeniami zwrotnymi z tytutu sporu Posiadacza
Karty):

Zgtoszenie reklamacji posiadacza karty moze zosta¢ ztozone, gdy po skontaktowaniu sie ze Sprzedawca* zgtosisz sie do
DiPocket, twierdzac, ze:

e Otrzymane przez Ciebie towary lub ustugi nie byty zgodne z opisem lub byty wadliwe;
e Zamdwione przez Ciebie towary lub ustugi nie zostaty dostarczone;
e Zakupiono podrobione towary, ktére rzekomo byty autentyczne; itp.

Nalezy pamietac, ze opisane powyzej przypadki stanowig jedynie najczestsze podstawy do rozliczen zwrotnych. Ze
wzgledu na ewolucyjny charakter zasad rozliczen zwrotnych, zwtaszcza tych zwigzanych z systemami kart ptatniczych,
lista ta nie jest wyczerpujaca.

W UE obcigzenia zwrotne z tytutu sporéw z posiadaczami kart nie podlegajg prawu unijnemu i podlegajg wyfacznie
przepisom operatoréw kart ptatniczych. Wiecej informacji na temat ram prawnych dotyczacych obcigzen zwrotnych z
tytutu sporéw z posiadaczami kart w UE mozna znalezé w ECC Chargeback Report | European Consumer Centre (ECC

Net).

W Wielkiej Brytanii, obcigzenia zwrotne z tytutu sporéw z posiadaczami kart podlegaja przede wszystkim
obowigzujgcym przepisom systemu kart ptatniczych. Prawo brytyjskie nie przewiduje ustawowego prawa do obcigzen
zwrotnych z tytutu sporéw z posiadaczami kart. Jednakze, zgodnie z art. 75 Ustawy o kredycie konsumenckim z 1974 r.,
posiadacze kart mogg dochodzi¢ roszczern bezposrednio od wystawcy karty z tytutu wprowadzenia w btad lub
naruszenia umowy w zwigzku z zakupami dokonywanymi karta kredytowa, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow.

Przeglad krokow proceduralnych przetwarzania obcigzenia zwrotnego w przypadku sporu z posiadaczem karty
1. Pierwszy kontakt ze sprzedawca

Zanim ztozysz wniosek o obcigzenie zwrotne, musisz najpierw sprobowac rozwigza¢ problem bezposrednio ze
Sprzedawca. Oznacza to, ze musisz:

e Ztéz wniosek o zwrot pieniedzy, wymiane lub, w przypadku oszustwa, zgto$ sprawe wtasciwemu organowi.

e Przedstaw dowdd wady, niedostarczenia lub inny wazny powdd swojego zgdania lub raportu.

e Daj Sprzedawcy rozsadny czas na odpowiedz, zazwyczaj od 5 do 15 dni kalendarzowych, w zaleznosci od charakteru
problemu.

2. Kontaktowanie sie

Jesli problem nie zostanie rozwigzany po skontaktowaniu sie ze Sprzedawca, mozesz skontaktowac sie z DiPocket za
pomoca kanatéw komunikacji wymienionych w ponizszej Polityce Reklamacji. W takim przypadku prosimy o podanie:

e Szczegbtowy opis problemu.
e Dowdd komunikacji ze Sprzedawcg i/lub kopia sprawozdania ztozonego we wtasciwym organie.
e Wszelkie paragony, faktury, numery przesytek i zrzuty ekranu, ktére moga by¢ istotne dla rozwigzania sprawy.

Wazne terminy: Wiekszo$¢ wnioskéw o zwrot srodkéw musi zostaé ztozona w ciggu 120 dni kalendarzowych od daty
transakcji lub przewidywanej daty dostawy produktu, w zaleznosci od rodzaju sporu. DiPocket poinformuje Cig, jesli ten
termin juz uptynat. Doktadny termin mozesz réwniez sprawdzié, zapoznajac sie z obowigzujacymi zasadami dotyczgcymi
zwrotow srodkow.
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3. Dochodzenie w sprawie obcigzenia zwrotnego

Po otrzymaniu Twojego zgdania DiPocket moze:

e Zbierz i zweryfikuj dokumentacje uzasadniajgca roszczenie.
e Okresl obowigzujacy kod obcigzenia zwrotnego i termin jego przestania do wtasciwego systemu kart.

Na tym etapie DiPocket oceni, czy sprawa kwalifikuje sie do zwrotu kosztéw i spetnia wymogi obowigzujacych przepiséow
dotyczacych zwrotdw kosztow. DiPocket zastrzega sobie prawo do oceny, czy zwrot kosztow moze zostaé wszczety w
dobrej wierze i czy jest poparty uzasadnionymi dowodami. Obejmuje to prawo do zadania od Ciebie dodatkowych
informacji, takich jak korespondencja ze Sprzedawcg, dowdd anulowania, zdjecia produktéw lub dowody dostawy.

Jesli dowody sg niekompletne lub jesli roszczenie wydaje sie spekulatywne, naduzyciowe lub bezpodstawne, DiPocket
moze zgodnie z prawem odmowi¢ wszczecia procedury obcigzenia zwrotnego. Gwarantuje to, ze system obcigzen
zwrotnych nie bedzie wykorzystywany w celu usprawiedliwienia zalu kupujacego, sporéw cywilnych, oszukarnczych
roszczen lub préby unikniecia zobowigzan umownych.

4. Ztoienie wniosku o obcigzenie zwrotne przez wystawce
Jesli Twoje roszczenie zostanie uznane, DiPocket zwrdci kwote obcigzenia za posrednictwem odpowiedniego systemu
kart ptatniczych, wraz z cata dokumentacjg pomocnicza.

5. Odpowiedz sprzedawcy

Powiadomiony zostaje Nabywca Sprzedawcy, ktéry moze:

e Zaakceptuj obcigzenie zwrotne i zwrd¢ transakcje.
e Zt6z odpowiedz wraz z dowodami (np. dowodem dostawy, dokonanym zwrotem pieniedzy, wazng umowa).

DiPocket dokona przegladu repliki i podejmie decyzje, czy:

e Zaakceptuj i cofnij obcigzenie zwrotne lub
e Podjaé dalsze kroki prawne (stopien eskalacji zalezy od ilosci i ztozonosci kazdej indywidualnej sprawy).

Wazne informacje dotyczace obcigzen zwrotnych

Prosimy pamietac, ze procedury opisane powyzej dotyczg wiekszosci przypadkéw. Moga jednak obowigzywaé réwniez
dodatkowe zasady i wymagania zgodnie z regulaminem danego systemu kart pfatniczych. Systemy kart ptatniczych naktadaja
dodatkowe warunki, ograniczenia i kroki proceduralne w zaleznosci od konkretnych okolicznosci sporu. Niemniej jednak
zapewniamy, ze wszelkie takie dodatkowe zasady zostang Ci przekazane w sposéb jasny i zrozumiaty, jesli sytuacja tego
wymaga.

Jako licencjonowany uczestnik rynku ustug ptatniczych, jesteSmy zobowigzani do dbania o integralnos¢ systemu ptatnosci.
Wszelkie préby naduzy¢ lub wykorzystania systemu, w tym fatszywe roszczenia o obcigzenie zwrotne, beda skutkowaty
zdecydowanymi dziataniami. Podejmiemy wszelkie niezbedne $rodki w celu ochrony systemu, w tym odmowe obcigzenia
zwrotnego, powiadomimy odpowiednie organy i podejmiemy wszelkie inne dziatania prawne, jakie uznamy za stosowne.

Jesli co$ pojdzie nie tak
Jezeli poniostes strate w wyniku nieautoryzowanej transakcji kartg, ktéra nastgpita w wyniku :
e Uzycie zgubionej lub skradzionej Karty; lub

e W przypadku, gdy nie zadbano o bezpieczenstwo funkcji bezpieczeristwa osobistego i
¢ Nie poinformowates nas o utracie Karty lub naruszeniu funkcji bezpieczenstwa personalizowanego,

maksymalna kwota, jaka bedziesz musiat zaptaci¢, to 50 EUR lub 35 GBP (w zaleznosci od tego, czy Twoja gtéwna relacja jest
z DiPocket UAB czy DiPocket Limited) za kazdy przypadek straty, kradziezy lub przywtaszczenia, przeliczana na walute Karty
lub Konta wedtug sredniego kursu wymiany Banku Litwy dla Uzytkownikéw UAB lub Banku Anglii dla Uzytkownikéw Limited
w dniu przeliczenia, jesli Karta nie zostata wydana odpowiednio w EUR lub GBP.

W przypadku, gdy dziatates umysinie lub z razagcym niedbalstwem:

e Nie udato sie zachowa¢ bezpieczenstwa funkcji zabezpieczen spersonalizowanych lub
e Nie udato sie nam tego powiedzie¢ tak szybko, jak to mozliwe zgubite$ Karte (zwtaszcza jesli uwazasz, ze ktos inny mogt
ja znale(),

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci do kwoty 50 EUR lub 35 GBP nie bedzie miato zastosowania do strat poniesionych
przed powiadomieniem nas o problemie.

DiPocket 18



Jezeli uda nam sie udowodni¢, ze dopuscites sie oszustwa i ponioste$ strate w wyniku nieautoryzowanej transakcji, nie
bedziesz mogt skorzystaé z zadnego z ograniczen odpowiedzialnosci okreslonych powyzej.

Jesli Karta zostanie uzyta bez Twojej zgody, zgubiona, skradziona lub jesli podejrzewasz, ze Konto mogto zostaé wykorzystane
niezgodnie z przeznaczeniem, mozemy poprosic Cie o kontakt pisemny w ciggu siedmiu dni pod wskazanym Adresem w celu
potwierdzenia utraty, kradziezy lub ewentualnego niewtasciwego uzycia. Mozemy ujawni¢ organom $cigania wszelkie
informacje, ktére naszym zdaniem moga by¢ istotne.

Jesli uwazasz, ze padtes ofiarg oszustwa i przekazates pienigdze na konto osoby, ktérej nie znasz, lub ze przekazates pienigdze
z konta w dobrej wierze, ale nie otrzymate$ zamoéwionych towaréw lub ustug (, oszustwa zwigzane z autoryzowang
ptatnoscig push”), mozesz sie z nami skontaktowac, a my przeprowadzimy dochodzenie i postaramy sie odzyskac pienigdze.
Nie ponosimy jednak zadnej odpowiedzialnosci poza tg, ktéra moze zosta¢ na nas natozona na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa w momencie oszustwa zwigzanego z autoryzowang ptatnoscia push.

Masz 13 miesiecy na powiadomienie nas o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji. Jesli
powiadomisz nas w tym terminie, a ptatnos¢ byta nieautoryzowana, niewykonana lub nieprawidtowo wykonana,
niezwtocznie, w stosownych przypadkach i zgodnie z naszymi obowigzkami regulacyjnymi, zwrécimy kwote transakcji na
Konto. W przypadku bteddéw lub sporéw dotyczacych transakcji skontaktuj sie z nami za posrednictwem Dziatu Obstugi

Klienta:

CS-PL

Adres e-mail:

support@xtb.pl
Tel.: 22 201 95 60

CS-DE

Adres e-mail:

support@xtb.de

Cs-Cz/SK
PL-CZ

E-mail: support@xtb.cz

CS-ES

E-mail: support@xtb.es

Tel.: +420 228 884 063

PL-SK

E-mail: support@xtb.sk

Tel.: +34 915 706 705

Ameryka tacinska

Adres e-mail:
cs_latam@xtb.com

CS-PT

E-mail: support@xtb.pt
Tel.: +351 211 222 980

BZ-BR

Tel.: +55 1142103750

support@xtb.fr
Tel.: +33153 8963 30

CS-RO

E-mail: support@xtb.ro

Tel.: +40 31 425 54 93

E-mail: support@xtb.hu

E-mail: support@xtb.it

Tel.: +36 1 700 8349

CY-HU

cs@xtb.com
Tel.: +36 1 700 8349

tel.: +390684009647

CY-IT

Adres e-mail: cs@xtb.com

tel.: +39 02 94752633

Tel.: +49 (0) 30 3149 Adres e-mail:

4490 Tel.: +421 233 006 951 Tel.: +56 229141064 cs_latam@xtb.com

CS-FR CS-HU CS-IT CS-UK/BZ-EN
PL-HU PL-IT

Adres e-mail: Adres e-mail:

ukservice@xtb.co.uk
cs_int@xtb.com

Wielka Brytania Tel.: +44
2036953086

BZEN: Tel.: +48 222 739
976

Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie
W granicach dozwolonych na mocy obowigzujacych przepiséw prawa oraz z zastrzezeniem ograniczenn okreslonych w

niniejszej Umowie, ponosimy odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie naszych zobowigzan okreslonych w niniejszej
Umowie.
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Nie mozesz ubiegac sie u nas o odszkodowanie za strate lub szkode, jezeli:

e okolicznosciach nie ponosimy odpowiedzialnosci za te szkody ;

e Dopuscites sie oszustwa lub razgcego zaniedbania;

e Naruszyte$ warunki Umowy lub podates nam nieprawidtowe informacje, jesli istnieje wyrazny zwigzek przyczynowo-
skutkowy ze szkodg;

e Nasza niewyptacalnos¢ byta spowodowana nienormalnymi i nieprzewidywalnymi okolicznosciami pozostajgcymi poza
nasza kontrolg, co oznaczato, ze nie moglismy wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, pomimo
naszych najlepszych staran, na przyktad awaria sprzetu, strajk lub powazny problem z systemem ptatnosci;

e Zgtaszasz roszczenie z tytutu strat nastepczych, ktérych nie mozna byto w sposéb racjonalny przewidzieé¢, w wyniku
naruszenia przez nas Umowy.

Zaden z tych wyjatkéw nie bedzie miat zastosowania i nic innego w Umowie nie wytgczy naszej odpowiedzialnosci, jezeli:

e DziataliSmy oszukanczo;
e DziataliSmy z razgcym niedbalstwem; lub
e To my jesteSmy winni i prawo nie pozwala nam wyfaczy¢ ani ograniczy¢ odpowiedzialnosci.

Zmiany w Umowie

Pod warunkiem, ze powiadomimy Cie o tym z 60-dniowym wyprzedzeniem, mozemy zmieni¢ dowolng czes¢ Umowy,
wytgcznie w zakresie niezbednym, jesli wystgpi co najmniej jedna z ponizszych istotnych okolicznosci:

e Zmiana wymogoéw dotyczacych tworzenia rezerw lub wprowadzenia uprawnien nieprzewidzianych w przepisach prawa
w dniu zawarcia Umowy ;

e Pobierane sg optaty, podatki lub inne koszty, ktére nie byty przewidziane w przepisach prawa w dniu zawarcia Umowy ;

e Zmiana przepisdw prawa regulujacych sektor finansowy lub zmiana rekomendacji dotyczgcych dobrych praktyk
wydawanych przez instytucje nadzorujgce, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy, ktére nie
obowigzywaty w dniu zawarcia Umowy ;

e Wprowadzenie nowych ustug lub usuniecie lub zmiana cech dotychczasowych Ustug, a takze wprowadzenie lub zmiana
nazwy handlowej takich Ustug (w przypadku zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug polegajacej na zmianie cech
dotychczasowych Ustug lub wprowadzeniu nowych produktéw, Uzytkownik nie bedzie zobowigzany do korzystania z
takich ustug i ponoszenia zwigzanych z tym kosztéw, chyba ze ztozy w tym zakresie odrebne oswiadczenie woli);

z zastrzezeniem, ze zmiana Umowy zostanie dokonana wytgcznie w zakresie i kierunku wynikajgcym z zaistniatej przyczyny i
nie pdzniej niz w ciggu 1 miesigca od zaistnienia przestanki takiej zmiany.

Jesli nie jeste$ zadowolony ze zmiany, mozesz:

e Aby zakoniczy¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez ponoszenia jakichkolwiek optat, nalezy wykonaé ponizsze
kroki lub

e Poinformuj nas, ze nie jeste$ zadowolony ze zmiany i chcesz zakoriczy¢ Umowe bez ponoszenia zadnych optat, tak aby
Umowa wygasta w dniu poprzedzajacym date wejscia zmian w zycie.

Jezeli nie rozwigzesz Umowy, wykonujgc powyzsze kroki, uznaje sie, ze po uptywie 60-dniowego okresu wypowiedzenia
zaakceptowates$ zmiany.

DiPocket moze przenies¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy na spétke powigzang w dowolnym
momencie, pod warunkiem powiadomienia z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem i bez koniecznos$ci uzyskania Twojej
wyraznej zgody. W przypadku sprzeciwu wobec cesji, mozesz anulowac Karte i rozwigza¢ Umowe bez zadnych opfat, tak aby
Umowa wygasta w dniu poprzedzajacym date cesji. Nie mozesz przenies¢ swoich praw ani obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy.

Anulowanie ustug

Umowa wygasa z dniem wygasniecia Karty, chyba ze przed uptywem terminu jej waznosci wydamy Ci nowg Karte zgodnie z
nasza polityka ponownego wydawania Kart okreslong w Warunkach Karty, z zastrzezeniem jednak, ze mozemy wystac Ci nowg
karte przed uptywem terminu waznosci Karty bezptatnie i bez zobowigzania do dalszego korzystania z Ustug.

Dopdki Karta nie straci waznosci, Umowa bedzie obowigzywac na czas nieokreslony i bedzie kontynuowana, chyba ze zostanie
rozwigzana w dowolnym momencie przez Ciebie lub przez nas z podanego powodu i zgodnie z procedurami okreslonymi
ponizej.

Po rozwigzaniu Umowy dostep do Konta moze by¢ ograniczony, a pozostate srodki bedg mogty by¢ wykorzystane wytacznie
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do realizacji.

Nasze Ustugi stanowig dodatek do ustug Partnera i zakoriczenie wspdtpracy z Partnerem przez Uzytkownika automatycznie
spowoduje zakoniczenie wspdtpracy z DiPocket w zakresie Ustug.

Kiedy mozesz anulowa¢ Ustugi

Jesli sobie tego zyczysz, mozesz anulowac Ustugi w dowolnym momencie.

Ponadto, jako konsument, masz 14 dni od daty zawarcia Umowy, aby poinformowaé nas o checi odstgpienia od niej, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek opfat lub prowizji, z wyjatkiem optat za Ustugi rozpoczete na Twoje
7adanie lub Ustugi juz wykonane. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za hiezawarta, a Srodki zostang
Ci zwrdécone w ciggu 10 dni od daty odstgpienia.

Anulowanie Ustug ani wyptata Srodkéw w walucie Konta nie wiaze sie z zadnymi kosztami. Wyptata Srodkéw regulowana
jest w sekcji , Wykup Srodkéw” powyzej.

Jesli po anulowaniu Ustug na Koncie pojawig sie srodki, podejmiemy prébe ich zwrotu, jezeli bedziemy posiada¢ niezbedne
do tego informacje.

Kiedy mozemy anulowacé Ustugi

Mozemy natychmiast zakoriczy¢ Umowe (i anulowaé Karte), jezeli mamy uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zrobite$
ktérakolwiek z nastepujacych rzeczy, ktérych nie powinienes robic:

e Postawi¢ nas w sytuacji, w ktérej moglibysmy ztamac prawo, przepis lub inny obowigzek, ktéry nas dotyczy, jesli
utrzymujemy Karte i Konto;

e Odmodwiono wspotpracy z DiPocket w celu realizacji uzasadnionych zgdan, np. poprzez nieudostepnienie informacji
potwierdzajacych tozsamosé uzytkownika lub Zrédto srodkow;

e Podates nam jakiekolwiek fatszywe informacje lub probowate$ wprowadzi¢ nas w btad ;

e Dokonano (lub usitowano) oszustwa wobec nas lub kogos innego;

e  Uzyt (lub umozliwit komus innemu uzycie) Karty lub Konta niezgodnie z prawem lub w celach przestepczych (w tym w celu
otrzymania Srodkéw pochodzacych z przestepstwa na Karte);

e Niewtasciwe umozliwienie komus innemu korzystania z Karty lub Konta.

W przypadku rozwigzania umowy na podstawie powyzszego zapisu zgadzasz sie, ze nie jesteSmy zobowigzani do ujawnienia
doktadnego powodu rozwigzania umowy.

Mozemy réwniez natychmiast rozwigza¢ Umowe i anulowac Ustugi, jezeli:

e Mamy uzasadnione podstawy sadzi¢, ze utrzymywanie Ustug moze narazi¢ nas (lub inng spotke z Grupy DiPocket) na
dziatania lub nagane ze strony jakiegokolwiek organu rzadowego, regulacyjnego lub organu Scigania ;

e Dowiemy sie, ze nie kwalifikujesz sie juz do tego (na przyktad ze wzgledu na status rezydenta). Postaramy sie
poinformowa¢ Cie z wyprzedzeniem, jesli tak sie stanie, ale jesli dalsze oferowanie Ci Ustug naruszytoby jakiekolwiek
zasady lub przepisy prawa, bedziemy musieli natychmiast anulowac lub zablokowa¢ Twoje Konto.

Mozemy rozwigza¢ Umowe wysytajac Ci 60-dniowe wypowiedzenie, jezeli:

e Przez okres 12 miesiecy nieprzerwanie na Koncie nie dokonywano zadnych transakcji (poza optatami) ;
e Zaprzestajemy swiadczenia Ustug, np. gdy Ustugi byty oferowane we wspétpracy z Partnerem, a nasza relacja z nim ulegtfa
zakorniczeniu, lub gdy nie jestesmy juz w stanie ich $wiadczy¢, lub tez z uzasadnionych wzgledéw handlowych.

Jesli w momencie rozwigzania umowy posiadasz u nas Srodki, bedziemy dazyé do ich zwrotu na wskazane przez Ciebie konto,
zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji , Wykup $rodkéw” powyzej. Jesli zwrot Srodkdw nie bedzie mozliwy, na przyktad z
powodu braku mozliwosci skontaktowania sie z Tobg za pomoca podanych przez Ciebie danych kontaktowych, bedziemy
nadal zabezpiecza¢ Srodki w ramach ustawowo okreslonego terminu, w ktérym Twoje prawa do wykupu pienigdza
elektronicznego pozostang nienaruszone.

Zasady rozpatrywania skarg — uzytkownicy z EOG

Jezeli jeste$ w jakikolwiek sposdéb niezadowolony z Karty lub Ustug, badz jezeli doswiadczysz jakiegokolwiek problemu,
skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta, ktére swiadczymy wspdlnie z Partnerem, wybierajac jedng z ponizszych opciji:
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CS-PL

Adres e-mail:

support@xtb.pl
Tel.: 22 201 95 60

CS-DE

Adres e-mail:
support@xtb.de
Tel.: +49 (0) 30 3149
4490

€s-Cz/SK
PL-CZ

E-mail: support@xtb.cz

CS-ES

E-mail: support@xtb.es

Tel.: +420 228 884 063

PL-SK

E-mail: support@xtb.sk

Tel.: +34 915 706 705

Ameryka tacinska

Adres e-mail:
cs_latam@xtb.com

Tel.: +421 233 006 951

Tel.: +56 229141064

CS-PT

E-mail: support@xtb.pt
Tel.: +351 211 222 980

BZ-BR

Tel.: +55 1142103750
Adres e-mail:
cs_latam@xtb.com

CS-FR

Adres e-mail:

support@xtb.fr
Tel.: +33153 8963 30

CS-RO

E-mail: support@xtb.ro

Tel.: +40 31 425 54 93

CS-HU
PL-HU

E-mail: support@xtb.hu

CS-IT
PL-IT

E-mail: support@xtb.it

Tel.: +36 1 700 8349

CY-HU

cs@xtb.com
Tel.: +36 1 700 8349

tel.: +390684009647

CY-IT

Adres e-mail: cs@xtb.com

tel.: +39 02 94752633

CS-UK/BZ-EN

Adres e-mail:
ukservice@xtb.co.uk
cs_int@xtb.com

Wielka Brytania Tel.: +44
2036953086

BZEN: Tel.: +48 222 739
976

W skardze nalezy podaé:

e Data ztozenia reklamaciji ;

e Twoje imie i nazwisko lub nazwa firmy (w przypadku kont firmowych);

e Twoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres, adres e-mail powigzany z Kontem);

e Szczegdtowe okolicznosci sprawy (np. jakie prawa lub uzasadnione interesy Twoim zdaniem zostaty naruszone);

¢ W momencie powstania problemu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 miesiecy od momentu dowiedzenia sie o problemie;
o Jaki bytby Twoj preferowany wynik;

e Dostepne dokumenty dotyczace skargi.

Jezeli informacje zawarte w skardze okazg sie niekompletne, niejasne lub bedziemy potrzebowaé dodatkowych informacji,
mozemy zwrdcic sie o dodatkowe wyjasnienia.

Przyjmujemy wszystkie skargi, bez zadnych wyjatkdéw, w tym te dotyczgce naszego personelu. Doktadamy wszelkich staran,
aby rozpatrywac wszystkie skargi otrzymane w ciggu 24 godzin od ich otrzymania. Jesli skarga wptynie w dzien wolny od pracy
lub weekend, zostanie ona rozpatrzona w ciggu 24 godzin od powrotu pracownikdw do pracy, tj. jesli skarga zostanie
otrzymana e-mailem w niedziele, uznaje sie jg za otrzymana w poniedziatek.

Ostateczng odpowiedz przeslemy w ciggu 15 dni roboczych. W wyjgtkowych przypadkach, gdy nie bedzie to mozliwe w ciggu
15 dni roboczych, mozemy przedtuzy¢ termin na przestanie ostatecznej odpowiedzi do 35 dni roboczych, ale poinformujemy
Cie o tym, podajac przyczyny przedtuzenia.

Odpowied? zostanie przestana ta sama drogg, jaka wptyneta skarga, chyba ze wskazesz inaczej.

Rozpatrywanie reklamacji jest bezptatne. Strony ustalaja, ze reklamacje beda sktadane, rozpatrywane i udzielane na nie
odpowiedzi w jezyku angielskim lub innym jezyku uzgodnionym przez Ciebie i Partnera.

Jesli nie bedziesz zadowolony z ostatecznej odpowiedzi Dziatu Obstugi Klienta lub jesli nie otrzymasz odpowiedzi w ciggu 15
dni roboczych (lub 35 dni roboczych) od otrzymania reklamacji, mozesz skierowa¢ reklamacje do Banku Litwy w celu
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu w ciggu roku od daty kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta. Rozpatrzenie reklamacji przez
Bank Litwy jest bezptatne. Wiecej informacji na temat skfadania reklamacji do Banku Litwy i réznych procedur mozna znalez¢
tutaj: Skargi na dostawce ustug finansowych | Bank Litwy (Ib.lt).
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Zasady rozpatrywania skarg — uzytkownicy z Wielkiej Brytanii

Jezeli jeste$ w jakikolwiek sposdb niezadowolony z Karty lub Ustug, badz jezeli doswiadczysz jakiegokolwiek problemu,
skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta, ktére swiadczymy wspdlnie z Partnerem, pod adresem:

CS-UK/BZ-EN

Adres e-mail:
ukservice@xtb.co.uk
cs_int@xtb.com

Wielka Brytania Tel.: +44
2036953086

BZEN: Tel.: +48 222 739 976

W skardze nalezy podaé:

e Data ztozenia reklamaciji ;

e Twoje imie i nazwisko lub nazwa firmy (w przypadku kont firmowych);

e Twoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres, adres e-mail powigzany z Kontem);

e Szczegdtowe okolicznosci sprawy (np. jakie prawa lub uzasadnione interesy Twoim zdaniem zostaty naruszone);
e Kiedy pojawit sie problem ;

e Jaki bytby Twoj preferowany wynik ;

e Dostepne dokumenty dotyczace skargi.

Jezeli informacje zawarte w skardze okazg sie niekompletne, niejasne lub bedziemy potrzebowaé dodatkowych informacji,
mozemy zwrdcic sie o dodatkowe wyjasnienia.

Potwierdzamy wszystkie skargi i staramy sie to zrobi¢ w ciggu 24 godzin od ich otrzymania. Prosimy pamietac, ze skargi
otrzymane w dni wolne od pracy lub weekendy bedg rozpatrywane w ciggu 24 godzin od powrotu pracownikéw do pracy, tj.
jesli skarga zostanie otrzymana e-mailem w niedziele, uznaje sie jg za otrzymang w nastepnym dniu roboczym.

Jesli nie uda sie udzieli¢ szczegétowej i merytorycznej odpowiedzi w ciggu 24 godzin od otrzymania reklamacji, dalsze
informacje zostang przestane w ciggu 5 dni roboczych. Ostateczng odpowiedz przeslemy w ciggu 8 tygodni od otrzymania
reklamacji.

W nietypowych okolicznosciach, gdy odpowiedz nie moze zostac udzielona w standardowym terminie z przyczyn niezaleznych
od Dziatu Obstugi Klienta, wyjasnimy powody opdznienia i udzielimy ostatecznej odpowiedzi tak szybko, jak to mozliwe,
wskazujac, ze mozesz skierowaé swojg skarge do Rzecznika Finansowego.

Financial Ombudsman Service to bezptatna, niezalezna instytucja, ktéra moze by¢ w stanie rozstrzygna¢ skarge miedzy Tobg
a nami. Mozesz skierowaé do niej swojg skarge, jesli nie jestes zadowolony z naszych staran o jej rozpatrzenie lub jesli nie
zakoniczyliSmy dochodzenia w terminie przewidzianym na rozpatrzenie skargi. Dane kontaktowe: Financial Ombudsman
Service, Exchange Tower, Londyn E14 9SR; telefon 0800 023 4 567 (+44 20 7964 0500 z zagranicy), strona internetowa
https://www.financial-ombudsman.org.uk/.

Nalezy pamietac, ze mozesz mie¢ réwniez prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Finansowego lub organu regulacyjnego w
kraju, w ktérym otrzymates Karte lub zarejestrowates$ swoje Konto.

Jesli nie jestes zadowolony z ostatecznej odpowiedzi Dziatu Obstugi Klienta lub sposobu rozpatrzenia Twojej skargi i chcesz
kontynuowad sprawe, mozesz rowniez sprawdzi¢ dane kontaktowe najwiasciwszego organu rozstrzygajgcego spory w Twojej
okolicy, korzystajac z nastepujacego tacza: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Tabela taryf i limitow

Karta debetowa XTB Mastercard — Warunki korzystania z karty

Data wprowadzenia: 25/09/2025

Tabela taryf (EUR, GBP, PLN, HUF, RON, CZK)

Optata

e Utrzymanie karty (miesieczna)

0

¢ Optata za brak aktywnosci (miesieczna)

o

¢ Wymiana karty fizycznej — zgubionej, skradzionej lub
uszkodzonej

¢ Wymiana karty fizycznej — karty wygaste

o Zakupy w sklepie/internecie

¢ Wyptata gotdwki w sklepie (cashback)

¢ Wyptata z bankomatu — krajowa (% kwoty transacji)

¢ Wyptata z bankomatu — miedzynarodowa (% kwoty transacji)

e Zapytanie o saldo w bankomacie

Zmiana PIN-u w bankomacie

oOlo|lo|jo|Oo(O|O| ©

Optata za przewalutowanie — Transakcje kartg

0.50%

Marza za przewalutowanie — transakcje bez uzycia karty

0.50%/0.80%!

Zasilenie — przelew bankowy

0

e Zasilenie - karta osoby trzeciej

¢ Przelew wychodzacy (krajowy/SEPA/SWIFT)

¢ Transfer wychodzacy z karty na karte (Mastercard Send)

* Przelew wewnetrzny XTB

oO|Oo|Oo|O

¢ Konwersja karty wirtualnej na plastikowa

6,00 EUR/ 4,70 GBP/ 24,00 zt/ 2170 HUF/ 27,50
RON/ 137,00 CZK

¢ Wykup pieniagdza elektronicznego

0,00 EUR, gdy Twoje Konto jest aktywne oraz przez
kolejne 12 miesiecy po jego rozwigzaniu; 5,00 EUR/
4,00 GBP/ 20,00 PLN/ 2000 HUF/ 25,00 RON/
120,00 CZK

Tabela limitow

Limity dzienne, miesieczne i roczne obowigzuja dla danej Karty w okresie 24 godzin lub w ciggu poprzednich 30 lub 365
dni i zaleza od dostepnosci srodkdw na Karcie. Mozemy zmienic te limity w dowolnym momencie i ze skutkiem
natychmiastowym, wedtug wtasnego uznania i/lub mozemy zastosowac nizsze limity dla poszczegdlnych klientéw w
oparciu o ocene ryzyka i/lub w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Maksymalna liczba
transakcji/dzienna/miesieczna/roczna
(wszystkie Plany)

EUR
e Zakupy 50 000 / 50 000 / 150 000
e Wyptaty gotéwki (bankomat, wyptata gotéwki w sklepie*) 1500/ 1500/5000
e Zasilenie — przelew bankowy 10 000/ 10 000/ 50 000
e Zasilenie — karta osoby trzeciej 500/ 500/ 1 000
¢ Przelew wychodzacy 10 000/ 10 000/ 50 000
¢ Transfer wychodzacy z karty na karte (Mastercard Send) 600/ 600/ 3 500
¢ Wewnetrzny transfer XTB 10 000/ 10 000/ 50 000
GBP
e Zakupy 42500 /42 500/ 127 500
e Wyptaty gotéwki (bankomat, wyptata gotéwki w sklepie*) 500/ 500/ 4 250
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Zasilenie — przelew bankowy

500/ 500 / 40 000

e Zasilenie — karta osoby trzeciej 400/ 400/ 800

¢ Przelew wychodzacy 8 000/ 8 000/ 40 000

¢ Transfer wychodzacy z karty na karte (Mastercard Send) 480/ 480/ 2 800

e Wewnetrzny transfer XTB 8 000/ 8 000/ 40 000
PLN

e Zakupy 200 000/ 200 000/ 600 000

e Wyptaty gotéwki (bankomat, wyptata gotéwki w sklepie*) 6 000/ 6 000/ 20 000

e Zasilenie — przelew bankowy 40 000/ 40 000/ 200 000

e Zasilenie — karta osoby trzeciej 2 000/ 2 000/ 4 000

¢ Przelew wychodzacy 40 000 / 40 000 / 200 000

¢ Transfer wychodzacy z karty na karte (Mastercard Send) 2 500/ 2 500/ 15 000

e Wewnetrzny transfer XTB 40 000/ 40 000/ 200 000
HUF

Zakupy

20 000 000/ 20 000 000/ 60 000 000

Wyptaty gotdéwki (bankomat, wyptata gotéwki w sklepie*)

600 000/ 600 000/ 2 000 000

Zasilenie — przelew bankowy

4 000 000/ 4 000 000/ 20 000 000

Zasilenie — karta osoby trzeciej

150 000/ 150 000/ 900 000

Przelew wychodzacy

4 000 000/ 4 000 000/ 20 000 000

Transfer wychodzacy z karty na karte (Mastercard Send)

230000/ 230 000/ 1 300 000

Wewnetrzny transfer XTB

4 000 000/ 4 000 000/ 20 000 000

RON
e Zakupy 250 000 / 250 000 / 750 000
e Wyptaty gotéwki (bankomat, wyptata gotéwki w sklepie*) 7500/ 7500/ 25 000
e Zasilenie — przelew bankowy 50 000 / 50 000 / 250 000
e Zasilenie — karta osoby trzeciej 2500/2500/5000
¢ Przelew wychodzacy 50 000 / 50 000 / 250 000
¢ Transfer wychodzacy z karty na karte (Mastercard Send) 3000/3000/17 500
¢ Wewnetrzny transfer XTB 50 000 / 50 000 / 250 000
CzZK
e Zakupy 1250000/ 1250000/ 3 750 000
e Wyptaty gotéwki (bankomat, wyptata gotéwki w sklepie*) 37500 /37 500/ 125 000
e Zasilenie — przelew bankowy 240 000 / 240 000 / 1 200 000
e Zasilenie — karta osoby trzeciej 12 000/ 12 000 / 24 000
¢ Przelew wychodzacy 240 000 / 240 000 / 1 200 000
¢ Transfer wychodzacy z karty na karte (Mastercard Send) 15000 / 15 000 / 85 000

Wewnetrzny transfer XTB

240000 / 240 000 / 1 200 000

* Obowigzuja limity sprzedawcow
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